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El Paisaje Protegido de los Pinares de Rodeno esdderos espacios naturales
protegidos mas emblematicos de Aragdn, cuyos eobgetiprincipales son la
conservacion de los valores naturales que albeejafomento del desarrollo
socioeconémico de las poblaciones locales, y drutés y recreacién del publico
visitante.

Uno de los objetivos fundamentales es la mejordiraom de los servicios de uso
publico prestados, para alcanzar la satisfaccidlvsleisitantes, por lo que el Paisaje
Protegido ha implantado un Sistema de Calidad fiesis asumiendo vy
comprometiéndose a cumplir con los principios galesrque conforman la Politica de
Calidad Turistica:

7

« Cumplir la legislacidén vigente aplicable a la pfaicion y gestion
del Paisaje Protegido, con especial referencia gefion del uso
publico.

+ Mantener una elevada calidad en las infraestrustyraervicios de
uso publico.

« Satisfacer las expectativas y necesidades de Iastantes
garantizandoles un trato correcto y educado.

« Fomentar la interpretacion y educacion ambientallate valores
presentes en el Paisaje Protegido y la gestiéradieva cabo en
materia de conservacion y gestion forestal.

« Promover el desarrollo de canales de informaciémunicacion y
participacion que acerquen al visitante y a la adbh local al
Paisaje Protegido.

« Velar por la seguridad de los visitantes y trabajes en los
equipamientos de uso publico.

+ Disponer de los medios humanos y materiales, sufes y
adecuados, para satisfacer los requisitos de lan&late Calidad
Turistica.

« Incrementar la participacién y colaboracion de taglopersonal
implicado en la gestion del uso publico, haciénsiparticipes de los
principios de calidad y velando por su aplicaci@ugnplimiento.

« Fomentar la sostenibilidad y el respeto por el mmtoen las
actuaciones que se realicen en el Paisaje Protgdidmentar estos
principios en la educacion ambiental que se impdetzle el Centro
de Interpretacion.
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La politica de Calidad esta a disposicion del mabkn general y es distribuida
internamente para garantizar su alcance en todasveles del Paisaje Protegido.

Teruel, a fecha de firma electrénica

Firmado: Belén Leranoz Isturiz
Directora del Sistema de Calidad Turistica
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