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MEMORIA ANUAL DE USO PUBLICO 2023

PARQUE NATURAL POSETS- MALADETA

1. INTRODUCCION

El Parque de Posets-Maladeta es uno de los espacios naturales protegidos que conforman la Red
Natural de Aragon. Se declar6 por la Ley 3/1994, de 23 de junio, de las Cortes de Aragon, y fue
recalificado como Parque Natural por Ley 6/1998 y ampliado por el Decreto 148/2005 que aprueba

su Plan de Ordenacion de los Recursos Naturales (PORN).

Es Zona de Especial Proteccion para las Aves (ZEPA) y Lugar de Importancia Comunitaria (LIC),
segun normativa europea. La extensién del Parque es de 33.474,16 hectareas, con una Zona
Periférica de Proteccion de 5.294,19 hectareas. Comprende los términos municipales de Gistain,
San Juan de Plan (Comarca de Sobrarbe), Sahin, Benasque y Montanuy (Comarca de La
Ribagorza). Dentro de sus limites se encuentran tres Monumentos Naturales de los Glaciares
Pirenaicos: Macizo de la Maladeta o Montes Malditos, Macizo de Perdiguero y Macizo de Posets o

Llardana.

Con mas del 70% de su superficie en cotas superiores a los 1.800 metros, oscilando entre los 1.500
metros de los fondos de los valles y los 3.404 metros del Aneto, son de gran interés sus formas de
modelado glaciar, como las morrenas y los ibones, al igual que los importantes fendémenos karsticos.
La flora y la fauna son propias de los pisos bioclimaticos de alta montafia, con aparicion de especies

en peligro de extincion.

El dia 3 de noviembre de 2014 se publico en el Boletin Oficial de Aragon el Decreto 168/2014 de 21
de octubre, por el que se aprueba el Plan Rector de Uso y Gestion (PRUG) del parque natural
Posets-Maladeta. Dentro del PRUG se encuentran las directrices generales de actuacion de los
sectores de conservacion, uso publico y desarrollo socioeconémico del PN Posets-Maladeta.

2. OBJETIVO DE LA MEMORIA
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El objetivo de la presente memoria es recopilar la informacion mas relevante generada durante el
afio 2023 en el area de uso publico del Parque Natural Posets-Maladeta, de tal manera que se
realice una sintesis y analisis de las actuaciones realizadas y el cumplimiento de la planificacion y

modelo de uso publico.

3. ACTUACIONES DE INFORMACION, INTERPRETACION Y ED.
AMBIENTAL

3.1. ACTUACIONES DE INFORMACION E INTERPRETACION

3.1.1. Programa de Atencion al Visitante en los Centros de Interpretacion

La informacion sobre el Parque Natural se difunde a través de los diferentes centros de
interpretacion y oficinas de informacion que el Parque dispone. El programa béasico de informacion
se denomina de Atencion al Visitante y el servicio consiste en la apertura de los centros y oficinas
de acuerdo al calendario establecido por el Departamento de Agricultura, Ganaderia y Medio
Ambiente para cada uno de ellos, donde se ofrece informacion sobre el espacio natural protegido
(valores naturales, actividades de uso publico, normativa, etc.). Se apoya en el material expositivo

y audiovisual del equipamiento.

El Parque Natural Posets-Maladeta dispone de tres centros de interpretacion donde habitualmente
se desarrolla el Programa de Atencion al Visitante, ubicados en las localidades de Benasque, Aneto
y San Juan de Plan. Los Monumentos Naturales de los Glaciares Pirenaicos disponen de un centro
de interpretacion en Eriste, cuyos datos también se comentan en la presente memoria ya que sus

visitantes también visitan el PN Posets-Maladeta.

De esta forma, el centro de Interpretacion de Benasque abrid al publico un total de 142 dias, el
centro de Interpretacion de San Juan de Plan abri6 un total de 116 dias y los centros de Aneto y
Eriste abrieron 62 dias cada uno de ellos.

Los destinatarios de los centros son el publico en general, siendo la entrada gratuita. El horario de
apertura de los centros queda reflejado en la entrada de los mismos, siendo en primavera y verano
de 10:00 a 14:00 y de 16:00 a 20:00 y el de otofio — invierno es de 10:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00

horas.
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La capacidad de acogida de cada centro y oficina ha sido establecida en funcién de las dimensiones
de las edificaciones y las caracteristicas de los equipamientos que contienen, estando sefialados

los aforos maximos en cada una de las salas de cada equipamiento.

El procedimiento a seguir por los monitores a la hora de dar la informacion a los visitantes se recoge
en la documentacion del Sistema de Calidad de los ENPs de la provincia de Huesca mediante el

Procedimiento de Informacion. De esta forma, el procedimiento a seguir es:

1. Dar la bienvenida.

2. Presentarse y ofrecerse para informarles sobre el ENP que se estd visitando y las

necesidades que planteen. La informacion contendré:

- Breve descripcion del espacio natural: ubicacion, superficie, valores naturales y

culturales.
- Muestra de las publicaciones genéricas del ENP y sobre normativa existente.

3. Orientar en cuanto a las oportunidades que ofrece el espacio en funcién de los intereses del

visitante, informando sobre recursos y equipamientos:

- Centro de Interpretacion: explicacién de las actividades existentes y las instalaciones

(exposicién, audiovisual, etc.).

- Resto de infraestructuras de uso publico: red de senderos, aparcamientos, miradores,

areas recreativas, refugios, sefializacion, etc.

- Informacion de interés sobre el estado de dichas infraestructuras, asi como sobre

normativa existente y seguridad.

4. Sugerir modalidades de actividades que minimicen impactos, explicando la politica de

gestién y solicitando su colaboracion.

5. En materia de recursos turisticos del entorno, solo se informa de manera genérica sobre el
area de influencia socioeconémicay las posibilidades que brinda en esta materia, y para una

informacion mas exhaustiva, se remitira a las oficinas de turismo oficiales.

6. Recopilar datos basicos sobre los visitantes, a fin de llevar un seguimiento y evaluacion de

la visita.

7. Instar a los visitantes a la realizacion de encuestas de satisfaccion sobre el Centro de

Interpretacion que esta visitando.
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Los recursos humanos necesarios para la correcta ejecucion de este programa se definen en la

correspondiente propuesta de inversion, siendo como minimo, de un monitor por centro. Asimismo,

los recursos materiales se controlan a través de la instruccion de trabajo Control de Existencias en

los Centros de Interpretacion y Control de Publicaciones.

En el afio 2023 se han atendido un total de 7.969 visitantes gracias al Programa de Atencién al

Visitantes. En los apartados 5 cuantificacién, 6 tipificacion y 7 satisfaccién, de la presente memoria,

se analizan detalladamente los diferentes datos obtenidos sobre los usuarios de este programa.

Ademas de los centros de interpretacién del Parque Natural que el Departamento de Agricultura,

Ganaderia y Medio Ambiente gestiona, existen oficinas de turismo caracter comarcal o municipal,

gue se encuentran proximos al Parque y que informan sobre diferentes aspectos naturales y

culturales, la mayoria de ellos incluidos en el ENP:

El Ayuntamiento de Benasque dispone de una oficina de informacidn turistica en el casco urbano
del pueblo, donde se encuentran los senderos y equipamientos de uso publico mas visitados

del Parque.

El Ayuntamiento de Castejon de Sos dispone de una oficina de turismo dentro del casco urbano

y la mayoria de sus usuarios visitan el sector del valle de Benasque del Parque Natural.

El Ayuntamiento de Montanuy dispone de una oficina de turismo frente al edificio del
ayuntamiento, donde ofrecen informacion sobre los senderos del Parque, especialmente de la

zona de Aneto.

El Ayuntamiento de Plan dispone de una oficina de turismo dentro del casco urbano y la mayoria

de sus usuarios visitan el sector del valle de Chistau.

La Asociacion de empresarios del Val de Chistau dispone de una oficina de turismo junto al

Meson de Salinas, el cruce de la carretera general con la entrada al valle de Chistau. La mayoria

7
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de los usuarios buscan informacién sobre el valle y sobre itinerarios de este sector del Parque

Natural.

Los datos que se disponen de estas oficinas son analizados en el apartado 5 de cuantificacién de

visitantes de la presente memoria.

3.1.2. Programa de Informacién

El Programa de Informacion tiene como objetivo establecer tanto la tipologia como el
funcionamiento de los principales canales de informacién y comunicacion del Parque Natural
Posets-Maladeta, de tal manera que se ofrezca por parte de todo el personal del espacio y en todo
momento, una informacién actualizada y adecuada, a través de los medios de difusiéon mas idéneos,

a la vez que se realiza un control y seguimiento de la misma.
Los objetivos generales de accion del programa de informacion son:

- Promocionar el conocimiento de los valores naturales y culturales que alberga el Parque Natural

Posets - Maladeta para contribuir de esta forma a su conservacion.

- Incrementar el nivel de informacion del conjunto de actuaciones propias de la planificacion y
gestion del Parque Natural Posets - Maladeta para su comprension y conocimiento por parte del
publico en general, y de la poblacion local en patrticular.

- Disponer de los recursos, equipamientos y canales de informacién que sean necesarios para la

consecucion de los objetivos anteriores.

- Dar una informacion homogénea y de calidad sobre las caracteristicas del Parque Natural

Posets - Maladeta.
- Establecer unos contenidos minimos de informacion para los visitantes.

Con caréacter anual, el Sistema de Calidad del Parque Natural Posets-Maladeta establece un
Programacion Anual de Informacién donde se recogen las medidas de gestion correspondientes,
estableciendo responsabilidades, calendario de ejecucion, indicadores de seguimiento y todo
aquello que pueda resultar de interés para su evaluaciéon. El Comité de Calidad del Parque realiza

un seguimiento semestral de la evolucién de las actuaciones de dichos programas.

Hay que destacar que en el programa de informacion estan implicados todos los trabajadores del
Parque Natural, ya que cada uno es responsable de un tipo u otro de comunicacion e informacion

a los usuarios y visitantes del espacio.
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De estas, las cuadrillas del Parque Natural Posets-Maladeta realizan trabajos de informacion y
vigilancia en las principales infraestructuras del Parque con el fin de reforzar la actuacion de los
APN encargados de la vigilancia del Parque, realizando estas funciones en la época estival cuando
el mayor el nimero de visitantes en el ENP. Las labores se centran en ofrecer informacion y

divulgacion sobre el Parque Natural y en la persuasion sobre el cumplimiento de la normativa.

3.1.3. Materiales de apoyo a la informacion e interpretacion

3.1.3.1. Sefalizacion
En 2023 se ha contado con una propuesta que incluia la adquisicion de sefializacion para el
Parque Natural mediante una propuesta especifica . En esta propuesta se ha creado un itinerario
por el lago de Linsoles y la sefializacién de diferentes cabafias ey

ganaderas. d  Posets-Maladeta

La cultuira pastaril gl s
en &l Fargue Natural i ok o ok e

=tz pilimde: da: parsds caen e san

Ademas se ha reforzado con el trabajo de la cuadrilla de | feels Maladia B e
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mantenimiento del sector de Benasque que ha fabricado diversas
sefales de madera (para los tres sectores del parque) con las que
se han cubierto algunas de las necesidades mas prioritarias de

sefializacion en senderos.

b=ttt ig 1 S ———
Sy
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Con caracter anual se realiza una revision de las
publicaciones ofertadas por el Parque Natural Posets-Maladeta, a fin de evaluar tanto la cantidad
como la informacion correcta que incluye. El nimero de ejemplares que debe tener disponible cada
centro y oficina se define por la demanda existente, por lo que se realiza un control periédico del

stock minimo marcado para cada equipamiento y para cada publicacion.

La informacién sobre la red de senderos ofertados por el Parque Natural se realiza a través de unas
fichas de cada uno de los 14 senderos ofertados. En la actualidad estas fichas se encuentran en
formato pdf, Unicamente en castellano y se pueden obtener mediante su descarga a través de la

pagina Web www.rednaturaldearagon.es, o a través de fotocopias que se disponen al publico en

los centros de interpretacion del Parque.

Se hace necesario realizar la traduccion de las fichas de los senderos al francés y al inglés vy
acometer la impresion de dichas fichas en los tres idiomas para poder disponer de ellas en los

centros de interpretacion.


http://www.rednaturaldearagon.es/
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Hay una gran necesidad de disponer de publicaciones de caracter informativo sobre flora, fauna y

aspectos ecolégicos del Parque, que en la actualidad son inexistentes, asi como la edicion de una

guia oficial del Parque Natural Posets — Maladeta, que es muy demandada. Durante el afio 2023 el

técnico asesor del ENP ha comenzado a trabajar en los materiales graficos de dicha guia y en el

horizonte 2023/2024 su intencion es tenerla lista y publicada.

Las publicaciones especificas del Parque Natural Posets — Maladeta existentes en la actualidad son

las siguientes, no habiéndose realizado en 2023 ninguna publicacion nueva, ni reedicion de las ya

existentes:

PUBLICACION

IDIOMAS

OBSERVACIONES

FORMATO

Folleto genérico del Parque
Natural Posets —Maladeta. Ed
2015.

Castellano

Agotado

Folleto genérico del Parque
Natural Posets —Maladeta. Ed
2015.

Francés

Agotado

Folleto genérico del Parque
Natural Posets —Maladeta. Ed
2015.

Inglés

Agotado

Mapa red de senderos de
calidad PN:

Mapa 1 Macizo Posets. Escala
1:25.000. Ed 2011. GA-
Prames.

Castellano

Material de venta (5€) Falta
en otros idiomas.

Mapa red de senderos de
calidad PN:

Mapa 2 Macizo Maladetas.
Escala 1:25.000. Ed 2011. GA-
Prames.

Castellano

Material de venta (5€) Falta
en otros idiomas.

Folleto informativo de
regulacion de accesos en el
valle de Benasque. Ed 2009.

Castellano

Inglés

Falta en francés.
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En funcidn de los recursos materiales existentes, tanto los Centros de Interpretacién como el resto
de equipamientos y oficinas, pueden disponer de publicaciones adicionales que el Gobierno de
Aragén y la empresa adjudicataria de la Red de Centros de Interpretacion hayan considerado

adecuados para mejorar la informacion, interpretacién y la educacién ambiental para el visitante.

PUBLICACION IDIOMAS OBSERVACIONES FORMATO
Castellano
. . Campafia Montafias
Hoja mapa sector Benasque Francés
Seguras
Inglés
- r
2
Castellano A
. . B’ C fia Montafi -
Hoja mapa sector Chistau Frances ampana Montanas i
Seguras
Inglés
Castellano
Seguridad en la practica del P Campafia Montafias
. Francés
senderismo. Seguras
Inglés
Monitores Campamentos: Campafia Montafias
~ Castellano
seguros en la montafia. Seguras
Recolectando setas Castellano Campafia Montafias
Seguras
Castellano == ﬁ;
Seguridad en actividades B’ Campafia Montafias A==
. Francés A -
invernales Seguras Py 2
Inglés = “&
| E—
Folleto de seguridad en Castellano Departamento de Medio P
Espacios Naturales Ambiente del GA
Protegidos. Inglés

11



MEMORIA DE USO PUBLICO 2023. Parque Natural Posets-Maladeta

Ademas de la informacién especifica del ENP y de la Red Natural de Aragon, se puede exponer
informacion de los servicios turisticos de las instituciones publicas y asociaciones del entorno
(comarcas, ayuntamientos, asociaciones turisticas, deportivas, culturales, etc.), pero nunca

publicidad de entidades de caracter lucrativo.

3.1.3.3. Pagina Web y Redes sociales
El Gobierno de Aragén dispone de una pagina Web, www.aragon.es, con toda la
informacion sobre la estructura y gestion de dicha administracion. En ella se puede acceder a la
informacion disponible sobre el Parque Natural de Posets-Maladeta, pero la informacion es muy

genérica.

it 3 Farie Menra ce Proeusdlalaten

Parque Natural de Posets-Maladeta

o Inserementas de panificechie y gestif

aceta Terminas Municipales: Benasque, Gscsin

Pargue Matural de Posets-Maladeta

+ Luarss para il

Para solventar este problema, el Departamento de Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente
dispone de una pagina Web especifica sobre los Espacios Naturales Protegidos de Aragodn,

www.rednaturaldearagon.com.

En el afio 2023 se ha continuado con la web lanzada en 2022 destacando el crecimiento del nimero
de visitas y su alcance. Esta web, con el mismo nombre (www.rednaturaldearagon.com) pero con
una imagen actualizada y renovada, y orientada principalmente al uso publico, tiene el objetivo de
difundir actividades y transmitir informacién por parte de la Red. Se recogen los datos técnicos de
los espacios, los de los centros de interpretacién y toda la informacion referente a las actividades y
noticias que tienen lugar en la Red Natural de Aragon. También desde esta web se puede acceder
a los diferentes documentos publicos, como las memorias de gestién, documentos legislativos,

normativa del Parque, folletos, etc.

La informacidn que contiene esta web se actualiza cada vez que se genera nueva documentacion,

como es el caso de los programas de actividades, noticias, aprobacion de legislacion...

12
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Durante 2023, la web www.rednaturaldearagon.com ha registrado un aumento significativo del
namero de visitas y usuarios, siguiendo la tendencia positiva de 2022. Asi, en 2023, la web ha
registrado 247.395 visitas, un 204% mas que el afio pasado y 77.765 usuarios nuevos, lo que

supone un incremento del 218% con respecto al afio anterior.

BALANCE WEB En-dic. 2021 | Agos-Dic. Enero-
2022 diciembre

2023

VISITAS WEB 32.536 81.381 247.000
USUARIOS QUE VISITAN LA WEB 23.887 24.238 77.700

La Red Natural de Aragén cuenta con varios perfiles en redes sociales (@rednaturaldearagon)
estando presente en plataformas como Facebook con 4.110 seguidores, en Instagram con 3.906
seguidores y en Youtube con 153 suscriptores. En total, a lo largo de 2023 se han realizado un total
de 206 publicaciones en facebook e instagram con un alcance total de 55.000 personas, lo que

representa un descenso del alcance del 47% con respecto al afio anterior.

A continuacién, se adjunta una tabla resumen del balance de comunicacion en términos
cuantitativos del Parque Natural Posets Maladeta y el MN de los Glaciares Pirenaicos a lo largo de
2023:

Balance de difusion y comunicacidn del Parque Natural Posets Maladeta y del 2023
MN de los Glaciares Pirenaicos

Numero de visitas a la pagina del Parque Natural 3.295

Numero de visitas a la pagina del Centro de Interpretacion de Benasque 763

13
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Numero de visitas a la pagina del Centro de Interpretacion de Aneto 234
Numero de visitas a la pagina del Centro de Interpretacion de San Juan de Plan 359
Numero de visitas a la pagina del Centro de Interpretacion Eriste 187
Numero de notas de prensa propias publicadas en las que aparece el Parque Natural, el MN 9

o algunos de sus Centros de Interpretacion

Numero de apariciones en medios de comunicacion en base a las notas de prensa 68
publicadas en las que aparece el PN, el MN o alguno de sus centros

Numero de publicaciones en facebook en las que aparece el PN o el MN 23
Alcance de las publicaciones de facebook (niumero de personas) 27.21
*Sin contar las stories 8
Alcance medio de las publicaciones en facebook (nimero de personas) 1.183
Numero de publicaciones en instagram en las que aparece el PN o el MN 14
Alcance de las publicaciones de instagram (nUmero de personas) 22.75
*Sin contar las stories 8
Alcance medio de las publicaciones en instagram (nimero de personas) 1.625

EJEMPLOS DE PUBLICACIONES EN REDES Y MEDIOS EN 2023 SOBRE EL PARQUE

NATURAL POSETS-MALADETA:

-

EDUCADORA AMBIENTAL DE LA RED NATURAL DE ARAGON
@ S—

02 ) Ao

@ 4

»
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s “elcruzado [

Ribagorza

En Bierge y Benasque, tarjetas
de Navidad plantables

« Actividad gratuita para toda la familia el 6 de diciembre previa inscripcion en la
pagina web de los centros de interpretacion

Viveun
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" % Red Natural de Aragon
@) 28dcjuiocc2023-@

nformacion de senicio! Cerrada al trafico durante toda la manana de hoy la pista de acceso a La
Besurta. Se suspende el servicio de autobuses hasta las 15.00h. #radnaturaldearagon

#ParqueNaturalPosetsMaladeta

REDNATURALDEARAGON.COM
Cerrada la pista de acceso a La Besurta durante toda la mafana del miércoles

e 8.00h a 15.00h se prohibe el acceso a vehiculos este migrcoles 28 de julio y el servicio de aut

Ver insights y anuncios
O

£7 Red Natural de Aragon
@Y 2 de agostode 2023-Q

Sendero pratonal de trazado ida y vueita. Dificultad. baja

REDNATURALDEARAGON.COM
El sendero de la Creu S-12 modifica su trazado habitual
El sendero S-12 que une &l pueblo de Aneto y la senda de La Creu, en el Parque Natural Poset...

Ver insights y anuncios Promocionar

(& I} 1 comentario 3 veces compartida

Con respecto a la difusion y aparicion en medios de comunicacion, a lo largo de 2023, se realizaron
un total de 22 notas de prensa sobre los ENP y sus actividades. El envio de esas notas de prensa
ha supuesto la aparicion en medios de comunicacion en al menos 130 apariciones directas.

Estos resultados representan un impacto mediatico especialmente destacable.

Los medios de comunicacion que mas han recogido las informaciones referentes a la Red Natural

de Aragon en este 2023 han sido Europa Press en cuanto a Agencias de noticias; Heraldo de Aragon
1o
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y Diario del Alto Aragén en cuanto a periddicos digitales; Aragon Radio y Cadena Ser en radio; y

Aragoén Tv e informativos Telecinco en television.

En 2023, se publicaron un total de 9 notas de prensa en las que se habla del Parque Natural Posets
Maladeta y el MN de los Glaciares Pirenaicos gracias a las que se registraron al menos 68

apariciones en medios de comunicacion.

A continuacion se adjunta un listado de noticias y apariciones en medios en los que aparece o se

habla en su totalidad del Parque Natural Posets-Maladeta y del MN de los Glaciares Pirenaicos:

1. https://lwww.cartv.es/aragonnoticias/aragon/paseos-sensoriales-en-los-espacios-protegidos-de-
aragon-para-celebrar-el-dia-internacional-de-los-bosques

2. https://rondasomontano.com/revista/182229/paseos-sensoriales-en-el-dia-internacional-de-los-
bosques-con-la-red-natural-de-aragon/

3. https://www.ondacero.es/emisoras/aragon/mas-uno-huesca-
22032023 _20230322641b03b631c73f000173bbe4.html

4. https://www.heraldo.es/noticias/viajes/2023/03/24/ruta-arboles-arboledas-singulares-aragon-
1639914 .html

5. https://www.europapress.es/aragon/noticia-espacios-red-natural-aragon-ofrecen-mas-20-planes-
semana-santa-20230331111555.html

6. https://conpequesenzgz.com/2023/03/fuera-de-zaragoza-actividades-en-familia-en-los-espacios-
naturales-de-aragon/

7. https://zaragozala.com/aragon/20-planes-para-disfrutar-de-la-naturaleza-en-aragon-durante-la-
semana-santa/

8. https://www.heraldo.es/noticias/aragon/2023/03/31/espacios-red-natural-aragon-ofrecen-planes-
semana-santa-1642182.html

9. https://www.enjoyzaragoza.es/rutas-espacios-naturales-protegidos/

10. https://lwww.aea.plus/2023/04/03/mas-de-20-planes-de-semana-santa-de-la-mano-de-la-red-natural-
de-aragon/

11. https://lwww.lavanguardia.com/local/aragon/20230331/8867753/espacios-red-natural-aragon-
ofrecen-mas-20-planes-semana-santa.html

12. https://lwww.ultimahora.es/noticias/comunidades/2023/03/31/1910119/espacios-red-natural-aragon-
ofrecen-mas-planes-semana-santa.html

13. https://earea.es/mas-de-20-planes-de-semana-santa-de-la-mano-de-la-red-natural-de-aragon/

14. https://lwww.europapress.es/aragon/noticia-red-natural-celebra-dia-parques-paseos-guiados-cinco-
espacios-protegidos-20230522124752.html

15. https://cadenaser.com/aragon/2023/05/22/la-red-natural-celebra-el-dia-de-los-parques-con-paseos-
guiados-en-espacios-protegidos-radio-huesca/

16. https://fredeuroparc.org/2023/05/19/los-espacios-naturales-de-aragon-ofertan-paseos-y-rutas-
interpretativas-para-celebrar-el-dia-europeo-de-los-parques/

17. https://cronicareinodearagon.com/aragon/actividades-gratis-dia-parques-aragon/

18. https://lwww.cartv.es/aragonradio/podcast/emision/dia-europeo-de-los-parques-naturales-2

19. https://web.huescalamagia.es/agenda/c/0/i/73020742/evento-n-7703

20. https://www.enjoyzaragoza.es/rutas-espacios-naturales-protegidos/

21. https://www.turismodearagon.com/agenda-aragon/dia-europeo-de-los-parques/

22. https://aragondigital.es/sociedad/2023/05/24/claves-para-cuidar-la-naturaleza-y-la-fauna-en-este-
dia-europeo-de-los-parques-naturales/

23. https://www.heraldo.es/noticias/aragon/2023/05/25/paseos-guiados-por-cinco-espacios-protegidos-
de-aragon-por-el-dia-de-los-parques-1654231.html

24. https://lwww.rtve.es/play/audios/informativo-de-aragon/cronica-aragon-llovido-algo-aragon-parece-
va-seguir-haciendo-pero-tarde-para-agricultores-cereal-invierno-24-05-2023/6898103/

25. https://www.cartv.es/aragonradio/podcast/emision/la-buena-vida-de-17h-a-18h-26-05-2023

26. https://www.cartv.es/aragonnoticias/naoticias/la-red-natura-de-aragon-da-a-conocer-los-pargues-
naturales-de-la-comunidad-en-su-dia-europeo
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https://www.telecinco.es/noticias/a-la-carta/20230527/informativos-telecinco-edicion-semana-
mediodia_18 09639194.html
https://www.cartv.es/aragonradio/podcast/emision/la-cadiera-de-10h-a-11h-23-12-
2023?&page_podcast=10
https://www.heraldo.es/noticias/aragon/2023/05/07/espacios-naturales-dia-aves-migratorias-aragon-
1650010.html
https://www.heraldo.es/noticias/aragon/2023/05/13/lugares-donde-ver-aves-aragon-1651224.html
https://www.diariodelaltoaragon.es/noticias/comarcas/2023/05/13/paseos-y-talleres-para-celebrar-
hoy-el-dia-mundial-de-las-aves-1651342-daa.html
https://www.diariodelaltoaragon.es/noticias/comarcas/2023/05/13/paseos-y-talleres-para-celebrar-
hoy-el-dia-mundial-de-las-aves-1651342-daa.html
https://zaragozala.com/aragon/los-espacios-naturales-de-aragon-celebran-el-dia-mundial-de-las-
aves-migratorias/
https://www.europapress.es/aragon/noticia-red-natural-aragon-organiza-varias-actividades-celebrar-
dia-mundial-aves-migratorias-20230507181848.html
https://www.lavanguardia.com/local/aragon/20230619/9051415/red-natural-aragon-propone-viaje-
mundo-arboles-celebrar-dia-internacional.html
https://www.europapress.es/aragon/noticia-red-natural-aragon-propone-viaje-mundo-arboles-
celebrar-dia-internacional-20230619085950.html
https://zaragozala.com/aragon/la-red-natural-de-aragon-propone-un-viaje-por-el-fascinante-mundo-
de-los-arboles-para-celebrar-su-dia-internacional/
https://www.eldiariodehuesca.com/actualidad/gigantes-sabios-diversos-viaje-fascinante-mundo-
arboles-en-huesca_ 10356 _102.html
https://www.lanocion.es/aragon/20230618/la-red-natural-de-aragon-propone-un-viaje-por-
11080.html
https://www.diariodeteruel.es/comarcas/el-paisaje-del-rodeno-celebra-el-dia-mundial-del-arbol-con-
una-actividad-divulgativa
https://www.europapress.es/aragon/noticia-programacion-verano-red-natural-aragon-ofrece-mas-
400-actividades-gratuitas-20230711104258.html
https://www.lavanguardia.com/local/aragon/20230711/9101342/programacion-verano-red-natural-
aragon-ofrece-mas-400-actividades-gratuitas.html
https://www.heraldo.es/noticias/aragon/2023/07/13/la-red-natural-de-aragon-ofrece-mas-de-4000-
actividades-gratuitas-este-verano-1664665.htm|
https://diarioaragones.com/jose-manuel-salazar-nuevo-alcalde-de-zuera-en-sustitucion-del-fallecido-
luis-zubieta/

https://www.enjoyzaragoza.es/rutas-espacios-naturales-protegidos/
https://www.diariodelaltoaragon.es/noticias/comarcas/2023/07/12/la-red-natural-de-la-comunidad-
ofrece-mas-de-400-experiencias-1664416-daa.html
https://www.aea.plus/2023/07/18/arranca-la-programacion-de-verano-de-la-red-natural-de-aragon-
con-mas-de-400-actividades-gratuitas/

cadena ser entrevista Chechu/Vero

Aragon Radio La buena vida Maria

Entrevista Buenos dias Aragén Vero

Esta es mi Tierra. Actividad investigando nuestros rios Benasque

Informativos Aragon Tv Actividad libélulas y caballitos del diablo Dornaque
https://www.cartv.es/aragonradio/podcast/emision/la-red-natural-de-aragon-realizara-mas-de-400-
actividades-en-nueve-espacio-naturales-protegidos-de-la-comunidad-2
https://www.regiondigital.com/noticias/ecoturismo/1146-ms-de-400-actividades-en-los-espacios-
naturales-protegidos-de-aragn
https://www.ondacero.es/emisoras/aragon/audios-podcast/gente-viajera/gente-viajera-aragon-
20102023 202310206532834532dc750001643ec5.html

ARAGON TV ENTREVISTA EN DIRECTO ECOCOMEDY LA ALFRANCA
https://ecodeteruel.tv/diez-espacios-naturales-protegidos-albergaran-propuestas-artisticas-para-
concienciar-sobre-la-crisis-climatica/
https://www.ucaragon.com/seccion-noticias/aragon-se-suma-al-dia-internacional-contra-el-cambio-
climatico-con-su-aragon-climate-week/
https://www.cartv.es/aragonnoticias/aragon/aragon-celebra-el-dia-de-las-aves-con-una-decena-de-
actividades-en-los-espacios-naturales

18


https://www.diariodelaltoaragon.es/noticias/comarcas/2023/05/13/paseos-y-talleres-para-celebrar-hoy-el-dia-mundial-de-las-aves-1651342-daa.html
https://www.diariodelaltoaragon.es/noticias/comarcas/2023/05/13/paseos-y-talleres-para-celebrar-hoy-el-dia-mundial-de-las-aves-1651342-daa.html
https://www.diariodelaltoaragon.es/noticias/comarcas/2023/05/13/paseos-y-talleres-para-celebrar-hoy-el-dia-mundial-de-las-aves-1651342-daa.html
https://www.diariodelaltoaragon.es/noticias/comarcas/2023/05/13/paseos-y-talleres-para-celebrar-hoy-el-dia-mundial-de-las-aves-1651342-daa.html
https://zaragozala.com/aragon/los-espacios-naturales-de-aragon-celebran-el-dia-mundial-de-las-aves-migratorias/
https://zaragozala.com/aragon/los-espacios-naturales-de-aragon-celebran-el-dia-mundial-de-las-aves-migratorias/
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https://www.regiondigital.com/noticias/ecoturismo/1146-ms-de-400-actividades-en-los-espacios-naturales-protegidos-de-aragn
https://www.regiondigital.com/noticias/ecoturismo/1146-ms-de-400-actividades-en-los-espacios-naturales-protegidos-de-aragn
https://www.ucaragon.com/seccion-noticias/aragon-se-suma-al-dia-internacional-contra-el-cambio-climatico-con-su-aragon-climate-week/
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https://fotos.europapress.es/fotonoticia/f5473303
https://www.heraldo.es/noticias/aragon/2023/05/07/espacios-naturales-dia-aves-migratorias-aragon-
1650010.html
https://birdingaragon.com/aragon-celebra-el-dia-de-las-aves-migratorias-con-una-jornada-historica-
por-todo-el-territorio/
https://www.diariodeteruel.es/comarcas/los-primeros-visitantes-de-la-temporada-pasan-por-el-
centro-de-interpretacion-de-la-laguna-de-gallocanta

3.1.3.4. Solicitud de informacion

Las consultas y peticiones de informacion se realizan principalmente por dos canales, los

mensajes de correo electronico y las llamadas telefénicas.

En el caso de la comunicacion a través del correo electrénico se canalizan a través varias

direcciones:

O

espaciosnaturalesh@aragon.es: este correo es comun para todos los espacios naturales
de la provincia de Huesca y es gestionado por los técnicos de uso publico de la provincia,
quienes contestan las solicitudes de informacién o derivan los correos al técnico que
corresponda en caso de no disponer de la informacién necesaria. Este correo no se usa
practicamente nunca por los usuarios, porque solo estad presente en publicaciones y en

paneles informativos, siendo méas habitual el uso del correo de la pagina Web.

info@rednaturaldearagon.com: este correo es comun para todos los espacios naturales
protegidos de la Red Natural de Aragon y es gestionado por el técnico de educacion
ambiental, quien da respuesta a las solicitudes de informacién o deriva los correos a los

técnicos que correspondan en funcién de la naturaleza de la informacién solicitada.

Los correos relativos al Parque Natural Posets-Maladeta suelen ser solicitudes de
informacién sobre las actividades publicadas en la pagina Web, informacién para la
realizacion de trabajos o estudios por parte de estudiantes o investigadores, e informacion

para la realizacion de practicas de estudio.

centrosdeinterpretacion@sarga.es: este correo también es comin para todos los
espacios naturales de Aragdn y es gestionado por la coordinacién de la red de centros de
interpretacion. Normalmente a este correo llegan las solicitudes de informacion para el
programa educativo de los diferentes espacios, asi como solicitudes de informacién de otras
actividades realizadas en los centros de interpretacion y oficinas, pero también pueden llegar
correos solicitando informacion sobre senderos y sobre informacion general de un espacio
concreto, en cuyo caso los correos son reenviados a los técnicos de uso publico del espacio

del que se trate.
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Los correos relativos al Parque Natural Posets-Maladeta suelen ser solicitudes de

informacién sobre actividades de los ClI, horario de apertura de los CI.

De estas tres direcciones de correo, la que recibe el 95% de las solicitudes de informacion sobre el
Parque Natural Posets-Maladeta es info@rednaturaldearagon.com. Normalmente su responsable

deriva los correos al técnico de uso publico del Parque

En lo relativo a las llamadas telefonicas en se reciben principalmente en el centro de interpretacion
de Benasque y en menor medida en el de Eriste, al ser los Unicos centros con linea telefénica fija
desde hace afios. El resto de centros disponen de teléfonos méviles pero no suelen recibirse
llamadas de los visitantes, si bien su numero esté disponible en la pagina Web de la Red Natural
de Aragon.

La oficina del personal técnico de Benasque también recibe numerosas llamadas a lo largo del afio,
principalmente de la administracion y poblacion local para diversos temas de usos y gestion del PN.

La informacion solicitada suele ser sobre el horario de los centros u oficinas, la ubicacién y situacion

de las infraestructuras, previsiones meteorologicas y actividades y programas ofertados por el

centro, etc.
NATURALEZA DE LAS LLAMADAS O SOLICITUDES DE
INFORMACION 2023 PN POSETS - MALADETA
Estado
Estado de ’ . qe la .
CENTRO, OFICINA o N° consultas ey Subida al Subida al pista al Refugios no
CORREO vallibierna Aneto Posets Embalse guardados
de
Llauset
Cl Aneto 6 1 1 1 2 1
TOTAL 6 1 1 1 2 0

3.2. ACTUACIONES DE EDUCACION Y SENSIBILIZACION AMBIENTAL
3.21. Programa Educativo en los Centro de Interpretacion

Las actividades del Programa Educativo se basan en la planificacion que sobre las mismas existe
para cada uno de los Centros de Interpretacion. Los destinatarios principales son los grupos del
sistema educativo formal, si bien, en funciéon de la demanda, pueden ser llevadas a cabo por

asociaciones, grupos concertados, etc. Las actividades del Programa Educativo son gratuitas.

El nUmero maximo de participantes por informador-educador ambiental est4 determinado en las

propias programaciones de cada Centro de Interpretacion, siendo como maximo de 25-30.
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Con cardcter anual, antes del comienzo del curso escolar, la empresa adjudicataria de la gestion de
la Red de Centros de Interpretacion realiza una difusion del programa a los centros y colectivos
destinatarios. Para ello, se remite por correo electrénico la documentacion informativa sobre el
programa. Dicha informacidn se encuentra, ademas, en los propios Centros de Interpretacion y en

la pagina Web.

Hay habilitado un teléfono de atencion y correo electrénico para la gestién de las actividades. A los
colectivos interesados que piden informaciéon sobre las actividades o que reservan de manera
directa, se les remite via correo electronico informacion especifica de la actividad en el ClI elegido:
descripcion del espacio de la RNA donde se ubica y del propio Cl, accesos, resumen de la actividad
educativa a realizar, consejos, normativa, etc., ademas de actividades para el trabajo previo de la
actividad en el aula.

La reserva se realiza a través del envio por parte de los colectivos interesados del “Boletin de

Inscripcion del Programa Educativo”, por correo electrénico como medio de reserva.
Tras la reserva, se remite al responsable del centro destinatario:

- Material educativo especifico de la actividad, en el caso de existir (material del alumno y
orientaciones didacticas para el profesorado)

- Resumen de la programacion especifica de cada actividad, indicando objetivos generales y
especificos, conceptos relacionados a través de un mapa conceptual, ademas de los objetivos

didacticos que se pretenden con el desarrollo de la actividad.

- “Cuestionario Previo a la Visita”, cuyo objetivo es saber de antemano los intereses de cada
grupo ante la actividad a realizar, de gran utilidad para adaptar ésta a sus necesidades y
expectativas. Este cuestionario se remite por correo electrénico al educador ambiental para que

también tenga conocimiento de las inquietudes y necesidades del grupo.

Complementariamente, se pueden realizar otras acciones para conocer previamente los intereses
del grupo, ademas del propio cuestionario previo, como pueden ser entrevistas telefénicas por parte

del técnico de educacion ambiental, reuniones con los docentes, etc.

Los monitores realizan la actividad educativa de acuerdo a la planificacién educativa de cada Cl y

a los intereses del grupo.

Para evaluar la eficacia y calidad del Programa Educativo se utilizan diferentes registros, especificos

para cada uno de los actores que participan en la actividad. Estos formularios de evaluacién estan
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disponibles en formato electrénico (formulario on-line, pagina Web y envio por correo electrénico) y

en papel:

o “Cuestionario posterior a la visita” para el caso del responsable de los participantes. Este

registro puede ser rellenado por el responsable al finalizar la actividad a través de un

formulario on-line creado para tal fin.

o “Cuestionario de valoracién del educador ambiental” para los educadores ambientales, que

sera cumplimentado a través del formulario on-line creado al efecto.

o “Encuesta para escolares” para los participantes. La evaluacion de los participantes se

realizard in situ, al finalizar la propia actividad, en formato papel. Los registros son
recopilados por el educador ambiental y remitidos al técnico de educacion ambiental.

Todos los datos seran recogidos y gestionados por los técnicos de educacion ambiental para su

andlisis y evaluacién posterior.

Anualmente se realiza una memoria con los datos de valoracioén del Programa Educativo de la Red
Natural de Aragon.

En 2023 se han desarrollado en Benasque 23 actividades de las cuales 10 PEZIS, 3 actividades
de Aragon Aula Natural y 2 del Programa Educativo, mientras que en San Juan de Plan solo se
han realizado en total 8 actividades de las cuales actividades 5 PEZIS,1 actividades de Aragén

Aula Natural y 2 del Programa Educativo.

Benasque 2 10 3
San Juan

de Plan 2 5 1
TOTAL 4 15 4

El total de participantes de las 23 actividades ha sido de 586 repartidos mensualmente de la

siguiente forma:

MES Participantes 2023 Participantes 2022 Participantes 2021 Participantes 2019

Benasque

San Juan

Benasque

San Juan

Benasque

San Juan

Benasque

San Juan
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Enero 0 g 0 0 0 0 0 0
Febrero 0 0 0 0 0 0 0 0
Marzo e 0 97 0 0 0 0 0
Abril 80 54 80 0 0 0 0 0
Mayo 49 36 9 43 82 0 60 60
Junio 154 0 209 30 182 9 31 31
Julio 0 v 0 0 0 0 0 0
Agosto 0 0 0 0 0 0 0 0
Septiembre 0 0 0 0 0 0 17 17
Octubre S 25 84 25 140 59 80 80
Noviembre 0 0 0 0 11 0 21 21
Diciembre 0 0 126 0 0 0 0 0
- 471 115 605 08 415 68 209 209

En 2023,ya a principios de primavera se han ejecutado varias actividades del programa educativo

en todas sus variantes (estandar; PEZIS; Aragon, Aula Natural ).

En el Cl de Benasque y en el Cl de San Juan de Plan la mayoria de las actividades realizadas en
primavera han sido del PEZIS o actividades del Aragén Aula Natural, mientras que en otofio la

actividad ha sido menor

3.2.2. Actividades en la Zona de Influencia Socioeconomica del Parque

El Programa destinado a los alumnos de Centros Educativos situados en las Zonas de Influencia
Socioecondémica (ZIS) de los Espacios Naturales Protegidos (ENPs) pretende acercar el ENP a los
escolares que viven cerca de él. El objetivo es dar a conocer a la poblacion local estas areas
naturales con el fin de que puedan valorar la importancia de compatibilizar la conservacién con el
aprovechamiento ordenado de los recursos que poseen y su utilizacién con fines cientificos,

educativos, culturales y recreativos, promocionando asi el desarrollo sostenible.

En una situacion ordinaria, el Programa se desarrolla en sesiones de aula, en las que los
educadores se desplazan al Centro Educativo, y en sesiones de campo, en las que los alumnos

visitan el Espacio Natural Protegido.
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PEZIS EN EL PARQUE NATURAL DE POSETS-MALADETA (Sector Benasque)

El Programa PEZIS implementado en el sector Benasque del Parque Natural Posets-Maladeta se

ha llevado a cabo durante la primavera (curso 2022/2023).

Las acciones se han acometido con los alumnos del CRA Alta Ribagorza, que comprende los

centros educativos de Benasque, Sahun, Cerler, Castejon de Sos y Laspadules.

Durante la primavera de 2023, en los meses de marzo y junio, el PEZIS se ha emprendido en
algunas de las aulas del CRA, concretamente en Benasque, Sahun y Castejon de Sos. Se ha
realizado una primera accién, a finales de marzo, en la que se ha colaborado en una jornada de
convivencia, en la que han participado alumnos de 5° y 6° de primaria de Castejon de Sos y alumnos
de Luchén. Para esta jornada, desde el Parque Natural, se ha propuesto un taller de rastros y
sefales de fauna del ENP. La segunda accién, mas extensa, se ha emprendido a lo largo de
diversos dias del mes de junio con los alumnos de 1° a 6° de primaria de Benasque, Castejon de
Sosy Sahuan, y en este ultimo también con los alumnos de infantil, al tratarse de una escuela unitaria.
La tematica de la actividad, a propuesta del propio CRA, ha estado centrada en las plantas, con el
objetivo de que los alumnos conozcan y aprendan a diferenciar algunas de las plantas fanerégamas

del entorno.
En el conjunto del programa han participado un total de 244 alumnos

En el siguiente cuadro se muestran las fechas en las que se han acometido las sesiones, los niveles

educativos y nimero de alumnos para cada localidad:

Fecha Centro Nivel educativo N°
educativo alumnos

30/03/2023 | Castején de Sos 5°y 6° Primaria 90

02/06/2023 Benasque 1°y 2° Primaria 31

06/06/2023 Benasque 5°y 6° Primaria 31

08/06/2023 Benasque 3°y 4° Primaria 22

09/06/2023 Sahun Infantil y Primaria 12
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15/06/2023 | Castejon de Sos | 1°, 2°, 3°y 4° Primaria 33
16/06/2023 | Castejon de Sos 5°y 6° Primaria 25
Total 244

DESARROLLO DEL PEZIS
Primavera 2023

La actividad de marzo ha coincidido con un dia de convivencia entre alumnos de 5° y 6° de primaria
de Castejon de Sos y de Luchon, y se ha propuesto la realizacién de un taller de rastros y sefiales
de la principal fauna que habita en el Parque Natural Posets-Maladeta. La actividad ha comenzado
con una introduccién sobre el ENP, la fauna que aqui habita y los tipos de rastros que pueden
encontrarse (huellas, excrementos, egagrépilas, nidos, madrigueras, plumas, pelos, mudas, etc).
Se han mostrado ejemplos utilizando materiales de apoyo como fotografias, guias de identificacion,
moldes de huellas y rastros reales (plumas, pelos, cascaras de huevo, huesos, etc). La actividad ha
continuado con un juego de cartas y de memoria en el que los alumnos han tenido que asociar

animal, huella y rastro. El taller ha terminado con la puesta en comdn en un mural de lo aprendido.

En el mes de junio se han dedicado 6 jornadas a trabajar la vegetacion, para lo cual se ha buscado
una zona de confluencia entre un prado y un bosque del entorno de cada localidad, a no mas de 15
minutos andando desde el centro educativo. El objetivo general del taller ha sido que los alumnos
aprendan las nociones basicas para diferenciar distintos tipos de plantas fanerégamas atendiendo
a la morfologia, tamafio y disposicién de sus hojas, asi como al color, las partes, el nUmero de
piezas que la componen, el tipo y la disposicion de sus flores. Previamente, antes de la labor
investigadora en el lugar de la actividad, se ha planteado un breve coloquio con los alumnos sobre
la importancia de la vegetacién, sus funciones y los servicios ecosistémicos que proporciona. Las
actividades se han desarrollado en funcién del horario disponible en cada aula, la meteorologia vy,
en el caso de cursos de menor edad (primeros cursos de Primaria), a su grado de capacidad de 7
atencion continuada en ese momento. En todo momento se han adaptado los contenidos, términos

y habilidades a la edad de los destinatarios
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EVALUACION Y VALORACION

Valoracion del PEZIS por los educadores ambientales

Al finalizar las acciones programadas, los educadores ambientales han realizado una evaluacion de
cada actividad. En esta ocasion, la mayoria de las acciones se han realizado en el exterior, si bien,
a causa de la lluvia, algunas dinamicas han tenido que realizarse parcialmente en el aula. Los
educadores ambientales han valorado positivamente todos los aspectos de la actividad, tanto en
las sesiones de aula como en las de campo: fecha de realizacion, duracién, paraje escogido,
metodologia aplicada, recursos y materiales utilizados. Indican también que se han cumplido los
objetivos marcados, que el profesorado se ha mostrado participativo y colaborador y que los
alumnos han mostrado interés y también han estado muy participativos. En casos puntuales,
especialmente cuando las edades de los alumnos han sido mas cortas, los educadores indican que
los alumnos han estado mas dispersos, han mostrado menos interés y ha sido mas dificil llevar a
cabo la actividad. En relacion a la coordinacion con el centro educativo, los educadores comentan
gue en la mayoria de los casos se ha acordado la actividad con la jefa de estudios y que no ha
habido oportunidad de hablar previamente con los profesores que imparten las materias
relacionadas, lo cual hubiera sido propicio para adaptar la actividad a los contenidos reales del curso
0 para ajustar mas los objetivos. Aun asi, la actividad ha resultado muy satisfactoria. En relacion al
equipo de coordinacién de educacion ambiental y a la preparacion de las sesiones, los educadores
consideran adecuada la coordinacién con el mismo, el tiempo de preparacion de las actividades y
los recursos y materiales facilitados. También indican que se han coordinado y complementado bien

con su compafiero/a.

Valoracion de los PEZIS por los alumnos.
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Se han recibido 19 evaluaciones que representan a los alumnos de las diferentes aulas con las que

se ha trabajado.

Estos alumnos indican que han aprendido bastante sobre los seres vivos del ENP, las amenazas
gue tiene el mismo o como cuidar la naturaleza. A la gran mayoria les han gustado mucho las
dinamicas que se han propuesto, especialmente aquellas que se han realizado en el campo. Entre
las que mas han gustado se encuentran investigar las plantas con las lupas, el proceso de analisis
e identificacion de las especies y cumplimentar la ficha. Indican también que les ha gustado mucho
el modo en el que han trabajado con los educadores ambientales y que ademas de aprender han
disfrutado de la experiencia. Al preguntarles sobre cuestiones nuevas que han aprendido hacen
referencia a algunas especies de plantas o0 a sus partes. Las respuestas también reflejan el alto
grado de sensibilizacion con el medio que han adquirido, al nombrar acciones para conservar la

vegetacion.
Valoracién de los PEZIS por el profesorado
Se han recibido 5 evaluaciones por parte del profesorado que ha asistido a las sesiones.

Los docentes encuestados han valorado el programa de manera muy positiva y lo consideran de
utilidad para su labor educativa durante el curso. Indican que los objetivos trabajados son cercanos
a la etapa educativa y a la realidad del alumnado, y que les pueden ayudar a mejorar la percepciéon
y valoracion del ENP cercano al que viven o a la resolucion de los problemas ambientales que tiene
el espacio o que puedan surgir. Indican que durante las sesiones se ha trabajado especialmente el
concepto de ENP, los seres vivos, los ecosistemas y las amenazas del mismo, el uso que hacen
las personas del espacio, asi como como contribuir a su conservaciéon. Respecto a los educadores
ambientales, destacan el dominio de los contenidos, el trato tanto con el alumnado como con el
profesorado, la comunicacion y la conduccion del grupo y la adaptacion de la actividad y el discurso
al nivel educativo, si bien, de acuerdo a lo que sefiala un docente, para los alumnos mas pequefios
podrian haberse mejorado la metodologia y los materiales. Valoran como adecuados, tanto en las
sesiones de aula como en las de campo, la duracién de la sesioén, el paraje elegido, el interés de la
tematica, los contenidos trabajados, la utilidad curricular, la metodologia aplicada, los recursos y los
materiales utilizados. Valoran también muy positivamente la participacién y el comportamiento del

alumnado y el interés mostrado.

PEZIS EN EL PARQUE NATURAL POSETS-MALADETA (Sector Gistain)
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El Parque Natural Posets-Maladeta también ha acogido PEZIS en el sector de Gistain,

acometiéndose un programa extenso durante la primavera (curso 2022/2023) .

Las acciones se han emprendido con el CRA Cinca-Cinqueta, conformado por las aulas situadas
en Laspuia (en el valle del Cinca) y Saravillo, Plan, San Juan de Plan y Gistain (en el valle de

Gistain). En esta ocasién las aulas de Bielsa no han participado.

Cada una de las localidades de este CRA tiene una organizacion educativa distinta; algunas de
ellas cuentan con aulas de infantil y los ciclos de primaria independientes, otras se organizan en

aulas de infantil y primaria y otras son escuelas unitarias.

En todas ellas se ha propuesto la actividad “ Para qué sirve una piedra?”, adaptandola a cada ciclo,

y tratando de introducir de esta manera a los alumnos en el mundo de la geologia.
En el conjunto del programa han participado un total de 36 alumnos.

En el siguiente cuadro se muestran las fechas en las que se han realizado las sesiones, los niveles

educativos y nimero de alumnos para cada localidad:

Fecha Centro educativo Nivel educativo N° alumnos
11/05/2023 Gistain Infantil y Primaria 5
12/05/2023 Saravillo 1° a 6° Primaria 6
15/05/2023 Laspufia 1° a 5° Primaria 9
19/05/2023 | San Juan de Plan y Plan 1° a 6° Primaria 10
26/05/2023 San Juan de Plan Infantil 6

Total 36

DESARROLLO DEL PEZIS

La actividad “;Para qué sirve una piedra?”, se ha articulado en distintas dinamicas que se han
adaptado a los diferentes niveles educativos. En todos ellos la actividad ha comenzado con una
introduccion, que en el caso de las aulas de infantil ha tratado los susbsitemas o esferas de la Tierra
(geosfera, atmosfera e hidrosfera), y en el 11 caso de primaria ha profundizado mas en la gesofera,
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las capas de la Tierra, el ciclo geoldgico o los tipos de rocas y sus usos. Tras la introduccién se ha
invitado a los alumnos a construir una geosfera con plastilina de diferentes colores, de forma que
se ha conformado la Tierra con sus diferentes capas, relacionandolo con lo expuesto en la
introduccion. A medida que ha avanzado la explicacion se han ido descubriendo distintos tipos de

rocas (arenisca, caliza, pizarra, granito) que se han podido tocar y explorar con lupas.

Los alumnos de primaria han realizado ademas dos dindmicas que no han realizado los alumnos
de infantil; un plegamiento con arcilla o plastilina para tratar de explicar por qué un fosil marino
puede estar en una zona elevada; y una clasificacion de las rocas en funciéon de sus usos y sus

minerales asociados, tratando de resolver, por fin, a la pregunta “; Para qué sirve una piedra?”.

Todos los alumnos, tanto los de infantil como los de primaria, han terminado la actividad con una
dinamica creativa en la que han podido pintar o construir esculturas con rocas que previamente han

recolectado.

EVALUACION Y VALORACION

Valoracion del PEZIS por la educadora ambiental.

Una vez acometidas las sesiones, la educadora ambiental ha realizado una evaluacién para cada
actividad programada. En esta ocasion todas las sesiones se han realizado en el aula, para las
cuales la educadora ha valorado todos los aspectos muy positivamente: fecha de realizacion,
duracion, metodologia aplicada, recursos y materiales utilizados. También ha manifestado que los
objetivos previstos se han cumplido y que tanto el profesorado como el alumnado se ha mostrado
muy participativo y colaborador y ha mostrado mucho interés, produciéndose debates muy
interesantes. El tiempo disponible ha sido un limitante para la actividad en algunos casos,

teniéndose que adaptar algunas dindmicas. Algunas aulas han sido un poco mas complejas de
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abordar por la diversidad de edades presentes (en Gistain, por ejemplo, alumnos de 3 a 8 afios), si
bien la educadora ha ido adaptando la actividad para llegar a todos los alumnos. En relacion a la
coordinacion, la educadora también ha sefalado como adecuado el contacto con el centro
educativo, la organizacion con la oficina de coordinacién, el tiempo destinado a la preparacion de

las actividades y los materiales y recursos facilitados.
Valoracién del PEZIS por los alumnos.

En esta ocasion, a pesar de facilitar los cuestionarios de evaluacién, no se ha recibido la opinién de

ningun alumno.
Valoracién del PEZIS por el profesorado.

Se han recibido 2 evaluaciones por parte del profesorado correspondiente a las aulas de Laspufia
y Saravillo. Los docentes encuestados han valorado el programa de manera muy positiva y lo
consideran de utilidad para su labor educativa durante el curso. Indican que los objetivos trabajados
son cercanos a la etapa educativa y a la realidad del alumnado, y que les pueden ayudar a mejorar
la percepcion y valoracion del ENP cercano al que viven o a la resolucion de los problemas
ambientales que tiene el espacio o que puedan surgir. Indican que durante las sesiones se ha
trabajado el concepto de ENP, los seres vivos, los ecosistemas y paisajes, los procesos naturales,
el uso que hacen las personas del espacio, las amenazas del mismo, asi como como contribuir a
su conservacion. Respecto a los educadores ambientales, destacan el dominio de los contenidos,
el trato tanto con el alumnado como con el profesorado, la comunicacién con el grupo, y la
adaptacion de la actividad y el discurso al nivel educativo. Valoran como muy adecuados la duracion
de la sesidn, el interés de la temética, los contenidos trabajados, la utilidad curricular, la metodologia
aplicada, los recursos y los materiales utilizados. Valoran también muy positivamente la

participacién y el comportamiento del alumnado y el interés mostrado

3.2.3. Actividades de dinamizacién de Centros de Interpretacion

El Programa de Dinamizacion de los Centros de Interpretacion (Cls) de la Red Natural de Aragén
esta conformado por un conjunto de actividades de Educacién y Sensibilizacion Ambiental que se
implementan a lo largo de todo el afo, tratando de mostrar a los usuarios los valores mas
caracteristicos de los Espacios Naturales Protegidos (ENPs) que destacan en las diferentes
estaciones. El objetivo de estas actividades es establecer y afianzar los vinculos afectivos entre la
poblacién y los valores de estos Espacios Naturales, a fin de promover una participacion activa en
la conservacion de los mismos y del medio natural. Las actividades se reagrupan de la siguiente

manera.:
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e Actividades de verano: Estas actividades se ofertan durante la temporada de verano,
cuando se incrementa notablemente la afluencia a los ENPs. En este 2023 estas

actividades se han realizado entre el 13 de julio y el 27 de agosto.

e Actividades de Semana Santa: Del 6 al 9 de abril, coincidiendo con el periodo de

Semana Santa, se ha preparado una oferta de actividades

e Efemérides ambientales: A lo largo del afio existen una serie de celebraciones
internacionales relacionadas con el patrimonio que atesoran los ENPs y sus recursos
naturales. Estas efemérides, que se llevan a cabo en unas fechas establecidas, nos
recuerdan que la biodiversidad en general y los bosques, los humedales, las aves o los
ENPs en particular, son importantes para la vida y para las personas.

En estos grupos se encuentran la mayor parte de las actividades que se llevan a cabo en los ENPs,
pero existen otras actividades que no se integran en estos grupos como son: los paseos guiados
gue se realizan los viernes de primavera y otofio; las actividades de diciembre; la Aragon Climate

Week; o colaboraciones y actividades puntuales que se llevan a cabo.

ACTIVIDADES DE VERANCO:

A lo largo de los meses de julio y agosto de 2023, se propuso un calendario de actividades que
incluian varios tipos de actividades educativas en los centros de interpretacion y oficinas de
informacion del Parque Natural Posets-Maladeta.

A) Rutas interpretativas

Se trata de rutas sencillas, familiares, pensadas para el publico general, en su gran mayoria
circulares y con un disefio previo de paradas y contenidos. En ellas los educadores/as ambientales,
a través de la interpretacion del paisaje y con ayuda de los elementos que se van observando a lo
largo de la ruta, han revelado al visitante el significado natural, cultural y/o histérico de un lugar
determinado. Ademas de generar conocimiento sobre estos espacios y sus elementos, se ha
pretendido propiciar aprecio y promover reflexiones en los participantes sobre las consecuencias
de las acciones humanas en el medio, a fin de fomentar una participacién activa con la asuncion de
acciones respetuosas que contribuyan a la conservacion del medio natural. Miradores, bosques,
rios, cuevas, senderos botanicos o senderos tradicionales, han sido algunos de los escenarios por

los que han transcurrido estas rutas.

Se presentan en el siguiente cuadro los tipos de paseos guiados ofertados en los 4 Cl:
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a ACTIVIDAD
En busca de la mariposa apolo
Sendero botanico y Gorgas de Alba
Valles glaciares con historia: del Vado del Hospital a la Besurta
Cl Benasque

Paseo sensorial: reconecta en la Selva de Comques

Familiarizate con las aves: iniciacién a la ornitologia

iCuidado, invasoras!

Cl San Juan de Plan

Camino de Plandescun hasta la cascada del ibon

Las huertas de la ribera del Zinqueta

Arte y naturaleza: los guardianes de los bosques.

Naturaleza o basuraleza: éQué queremos para el futuro?

Cl Aneto

La Creu, el sendero de la montafia

Cl Eriste

Huellas glaciares: paseo interpretado hasta el Mirador de Eriste.

En la siguiente tabla se muestra la relacion, para cada Cl, del nimero de paseos interpretados

ofertados y el nimero de participantes que han asistido:

N2 rutas N¢

interpretativas participantes
Cl Benasque 15 165
Cl San Juan de Plan 10 37
Cl Aneto 7 20
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Cl Eriste 4 27

B) Talleres.

En los talleres se han abordado y se ha profundizado en temas relacionados con la fauna, mediante
actividades de huellas y rastros en el bosque, observacioén y seguimiento ecologico de aves o
introduccion a grupos de invertebrados (mariposas o abejas), o de quirdpteros (murciélagos); se ha
incentivado la investigacion mediante actividades experimentales relacionadas con los rios, las
matematicas en la naturaleza, o los planes de recuperacion de plantas singulares; se ha iniciado a
los participantes en la fotografia de elementos naturales (setas, flores); o se ha promovido la

concienciacion sobre problemas ambientales cercanos, entre otras acciones.
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Metodolégicamente han sido muy diversos y, ademas de generar conocimiento, han permitido a los

participantes conocer las amenazas y probleméaticas ambientales que acechan a la biodiversidad y

a los ecosistemas en los que ésta se desarrolla, concienciando sobre la necesidad de la

conservacion del medio natural.

En general, han promovido el aprendizaje participativo,

experimental y activo, siempre bajo un ambiente afectivo y respetuoso, tanto entre los componentes

del grupo como entre el grupo y el medio.

Se presentan a continuacién los 12 tipos de talleres que se han ofertado desde 3 de los 4 Cls, los

cuales se han repetido en diversas fechas:

Cl

ACTIVIDAD

Cl Benasque

jlnvestiga nuestros rios!

Construye una caja nido para pajaros

La fauna del entorno: taller de rastros y sefales

Stop plasticos ¢ Nos ayudas a luchar contra ellos?

Cl San Juan de Plan

Taller de biodiversidad: especies invasoras en el Pirineo

Taller de biodiversidad: pajareando

Taller de biodiversidad: urogallo y cambio climatico

Taller de cuentacuentos: el nifio del NO

Taller de cuentacuentos: Gota, Gotin y Goton

Cine para pensar

Tarde de museos: Museo-Taller de Artes Textiles y Museo El Molin

ClI Eriste

Detectives de jardin: buscando insectos
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En la siguiente tabla se muestra la relacion, para cada Cl, del nimero de talleres ofertados vy el
namero de participantes que han asistido:

N° talleres N° participantes
Cl Benasque 7 100
Cl San Juan de Plan 13 114
Cl Eriste 3 34
TOTAL 23 248

C) Interpretacion Espontanea:

Partiendo de la definicion de que la interpretacion del patrimonio es el “arte” de revelar in situ
el significado del legado natural y cultural al pablico que visita esos lugares en su tiempo libre
(Asociacion para la Interpretacion del Patrimonio), durante los meses de julio y agosto se han
llevado a cabo acciones de interpretacién espontanea en lugares de interés ambiental y cultural de

los Espacios Naturales Protegidos.

En vista del éxito que han tenido las acciones de interpretacion espontanea en estos ultimos afios,

se ha decidido continuar este verano con la misma dindmica, ofertando estas acciones en el PNPM.

Como novedad, en aquellos lugares en los que, por ser menos concurridos, el nimero de visitantes

con los que se interactia de forma casual es menor, se ha decidido realizar una interpretacion
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programada, es decir, se ha dado difusién a las fechas y horarios en las que el educador/a ambiental

ha estado en el punto de interés.

La respuesta a las actividades de interpretacion, tanto espontdnea como programada, ha sido muy

positiva.

Se sefialan los puntos en los que se ha realizado la interpretacion espontanea por sectores:
P.N. Posets-Maladeta (Sector Benasque).

En este sector, las acciones de interpretacion espontanea se han llevado a cabo en los entornos
del Forau de Aiguallut y el ibén de Coll de Toro. Tanto en el primero, lugar declarado Punto de
Interés Geolbgico, como en el segundo, se han abordado aspectos geolégicos, de glaciarismo y de

los ecosistemas de alta montafa.

A lo largo de estas acciones también se ha tratado con los usuarios la normativa del ENP y se han

resuelto las dudas que han presentado a los educadores.
P.N. Posets-Maladeta (Sector Gistain).

En el sector de Gistain, el mirador ubicado en la Cruz de Puyadase ha permitido encontrarse con el
visitante y mantener conversaciones para conocer el origen glaciar del valle o entender el paisaje

humanizado (prados de siega y bordas).

En este caso, la interpretacion ha sido programada, lo cual ha permitido aumentar el nimero de

visitantes con el que se ha interactuado.
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N° actividades de N° participantes
interpretacion interpretacion
espontanea espontanea
Sector Benasque 6 165
Sector Gistain 7 106
TOTAL 13 271

DIFUSION DEL PROGRAMA DE ACTIVIDADES DE VERANO

Para la difusién del programa se han elaborado materiales en diferentes formatos adaptados a los
diversos canales de comunicacion, a fin de que la informacion llegara tanto a los usuarios locales

como a aquellos que han estado de visita en el ENP o su entorno.

Como ya se viene haciendo desde julio de 2022, en la web de la Red Natural de Aragon, en el
apartado “Agenda” donde se han dispuesto cada una de las actividades ofertadas, informacién
detallada de las mismas y los cuestionarios para gestionar las reservas. De esta forma todas las
actividades se han reservado a través de la pagina web, lo que ha permitido una mejor gestion,

tanto para los usuarios como para los propios educadores ambientales.

En relacion a la carteleria para difundir el programa, se ha elaborado un cartel genérico que ha
permitido visualizar de una forma réapida los espacios en los que se han ofertado las actividades,
asi como acceder al programa detallado de cada ENP a través de un codigo QR o de la pagina web
de la Red Natural de Aragon.

Los programas detallados de cada ENP han incluido informacion sobre las actividades, las fechas,
los horarios y el Cl desde el que se ha ofertado cada actividad. Como novedad, este programa
detallado de actividades, se ha recogido en un triptico, que ha incluido formacion, por ENP y ClI, de
cada actividad y las fechas en las que se han ofertado.
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El cartel genérico y los programas detallados se han puesto a disposicién en la web de la Red
Natural de Aragon, se han difundido a través de los propios Cls y también por medio de las redes
sociales Facebook e Intagram de la Red Natural de Aragon y Twitter de Cambio Climatico Aragon.
Asimismo, la informacién se ha enviado por correo electrénico a las comarcas, ayuntamientos y
oficinas de turismo ubicadas en los entornos de los ENPs y se ha realizado un envio masivo a los
suscriptores de la Red Natural de Aragon. Los educadores ambientales de cada Cl también han

realizado una difusion local del programa.

Se ha redactado una nota de prensa, que ha sido publicada en diversos portales digitales. Se han
realizado diversas intervenciones en radio y television al inicio de la campafiay a lo largo del verano
para promocionar las actividades y mostrar algunas de ellas. Las redes sociales también han sido
un escaparate durante todo el verano, desde el cual se han promocionado y dado a conocer las
distintas acciones, mostrando imagenes de ellas y ensalzando los valores del ENP en el que se han

desarrollado.

Por su parte, las evaluaciones de los participantes proporcionan el grado de satisfaccion de los
asistentes y también algunos datos de interés como, por ejemplo, si han participado anteriormente
en el Programa, a través de qué canal de difusion han tenido conocimiento de la actividad, las
tematicas que les gustaria abordar, la edad o la procedencia. El total de visitantes que participaron

en las 451 actividades ofertadas en el Programa de Dinamizacion fue de 4.040 personas.
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ACTIVIDADES DE SEMANA SANTA

La Semana Santa suele ser un periodo donde la afluencia de visitantes a los Espacios Naturales
Protegidos se incrementa, es por ello por lo que desde los Centros de Interpretacion del PNPM se
ha preparado una oferta de actividades para todos los publicos relacionadas con el entorno.

Durante los dias 6, 7, 8 y 9 de abril el Parque Natural Posets-Maladeta ha ofertado varias
actividades. Los dias 6 y 7 de abril desde el CI de Benasque se ha realizado un paseo interpretado
por la Selva de Conques, un bosque mixto situado en la zona baja del valle, ya en la Zona de
Influencia Socioeconémica del ENP, en el caso de Benasque; y los dias 8 y 9 se ha programado un
paseo guiado por el Camino de la Saleta. Estas actividades han tenido una participacion de 55
personas. Mientras que desde el Cl de San Juan de Plan se ha ofertado una visita etnogréfica al
“Museo-Taller de las Artes Textiles” y al Museo “EL Molin”, donde los participantes han podido
conocer todo el proceso textil, desde la fabricacién del hilo con fusos y ruecas tradicionales hasta
la creacion de tejidos con telares de bajo izo y de lanzadera volante, y el proceso de produccién de
los molinos harineros y los generadores de luz de principio del siglo XX de San Juan de Plan. Esta

actividad ha tenido lugar el 8 de abril y ha tenido una participacion de 8 personas.

N° participantes actividades

N° actividades de semana santa
semana santa

Sector

4 55
Benasque
Sector
., 1 8
Gistain
TOTAL 5 63
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e DiaInternacional de los Bosques

Desde el afio 2013 cada 21 de marzo se celebra el Dia Internacional de los Bosques. Y es que los
bosques cubren grandes areas del planeta y desempefian un papel clave en nuestras vidas. Poseen
valor material, ya sea por las materias primas que por los servicios ecosistémicos que proporcionan,
pero también proporcionan innumerables valores no materiales como pueden ser los valores

socioculturales, los valores éticos, valores espirituales y los valores estéticos.

Dada la importancia de los bosques como cada afio la Red Natural de Aragén ha querido celebrar
este dia y para ello ha organizado dos tipologias de actividades. La primera de ellas, destinada mas
propiamente para publico adulto, hace hincapié en los valores no materiales de los bosques, y ha
consistido en un paseo sensorial que ha incluido dinamicas experienciales y de descubrimiento de
estos ecosistemas a través de los sentidos. La segunda actividad, destinada para publico infantil y

familiar, ha consistido en crear, con elementos naturales o reciclados y entre todos los participantes,
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un guardian del bosque, personaje al que se ha dotado de identidad y se ha reconocido como el

encargado de transmitir los valores del entorno y de los bosques.

En el Parque Natural Posets-Maladeta, el Centro de Interpretacién de Benasque, el dia 26 de marzo
se ha ofertado una actividad llamada “Paseo sensorial por los bosques del Parque Natural Posets-
Maladeta”. Se trata de una actividad innovadora dentro de la Red Natural, ofertada por primera vez
en la primavera de 2022, que se centra en los aspectos no materiales del bosque, y que tiene como
objetivos principales recuperar e impulsar el contacto con la naturaleza, conectar con el entorno
natural a través de las emociones y los sentidos y experimentar de forma vivencial los beneficios
que reporta el bosque, como fuente de salud y bienestar. A través de estos objetivos, el usuario ha
podido conocer los bosques como elementos de los Espacios Naturales 6 Protegidos y
concienciarse sobre la necesidad de conservarlos, protegerlos y evitar su deterioro. En esta
actividades han participado 4 personas.

e Diadelas Aves Migratorias:

El Dia Mundial de las Aves Migratorias es una campafa anual de concienciacion promovida por la
Organizacion de las Naciones Unidas que destaca la necesidad de conservar las aves migratorias
y sus habitats. Se trata de una herramienta de alcance mundial para ayudar a concienciar sobre las
amenazas a las que se enfrentan las aves migratorias, su importancia ecoldgica y la necesidad de

cooperacion internacional para conservarlas.

La fecha elegida para la celebracion ha sido el sabado 13 de mayo, bajo el lema “agua: vital para
las aves”, pretendiendo destacar la importancia de este recurso y las crecientes amenazas tanto a
la calidad como a la cantidad de agua y sus consecuencias sobre las aves. Por ello se han llevado
a cabo talleres de iniciacion a la ornitologia, rutas ornitolégicas guiadas y jornadas de observacion.
Dentro de esta programacion, la Red Natural de Aragon ha ofertado actividades en 9 Espacios
Naturales Protegidos. En el conjunto de las actividades programadas desde los Centros de
Interpretacion de la Red Natural de Aragén han participado un total de 72 personas.

En el Parque Natural Posets-Maladeta el Centro de Interpretacion de Benasque ha sido el
encargado de dinamizar el espacio natural durante esta jornada de celebracién. Desde aqui se ha
programado un taller tedrico-préactico que ha incluido un recorrido interpretado entre la localidad de
Anciles y la Casa de Conques, por el bosque comunmente conocido como “Selba de Conques”, en

el que se ha puesto el foco sobre la avifauna de este entorno y su identificacion a través del tamafio
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y la morfologia, el vuelo, los nidos, los cantos o los habitos. Esta actividad ha tenido una

participacién de 12 personas.
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e Dia Europeo de los Parques:

La Federacion EUROPARC organiza y promueve todos los afios la celebracion del Dia Europeo de
los Parques, animando a todos sus miembros y al conjunto de las entidades relacionadas con los
ENPs a poner en marcha actividades para conmemorar este dia. La fecha de la celebracion, el 24
de mayo, coincide con la declaracion de los primeros Parques Nacionales europeos. En este 2023
el lema ha sido “Construyendo sobre nuestras raices”, tratando de reconocer el enorme patrimonio
gue albergan las areas protegidas, las buenas practicas y las lecciones aprendidas para mejorar el
papel de la naturaleza en beneficio de toda la sociedad. Se reconoce asi también el compromiso de
las autoridades competentes, de las organizaciones e individuos que trabajan porque las
generaciones actuales y futuras puedan seguir disfrutando de las &reas protegidas bien gestionadas

con la participacion de la sociedad.

Durante los dias 27 y 28 de mayo se han disefiado y ofrecido actividades para celebrar la efeméride
en el PNPM. Los Centros de Interpretacion de Benasque y San Juan de Plan han sido los
encargados de dinamizar el espacio natural durante esta jornada de celebracion. El Centro de
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Interpretaciébn de Benasque ha programado un paseo guiado por el Camino de la Saleta, un
recorrido en el que se ha podido interpretar la relaciébn del hombre con la naturaleza en tiempo
pasados y que ha alcanzado el mirador del Pichirillo, un interesante balcon con vistas al Valle de
Benasque. Por su parte, el Centro de Interpretacion de San Juan de Plan ha ofertado también un
paseo guiado, que ha partido desde la localidad de Plan y ha transcurrido paralelo a la orilla del rio
Cinqueta, terminando con la visita a la Cascada del Ibén, dando a conocer de esta forma el origen
glaciar del valle, algunas particularidades geoldgicas, nociones sobre la flora y la fauna del lugar y
aspectos del paisaje humanizado. Estas actividades han tenido una participacion de 10 y 15

personas respectivamente.

e Dia Mundial del Medio Ambiente.

Todos los afios, el 5 de junio, a propuesta de Naciones Unidas, se celebra el Dia Mundial del Medio
Ambiente. Este 2023, se han cumplido 50 afios de la celebracion, y la campafa se centra en la
contaminacion por plasticos, con el objetivo de poner de relieve la necesidad de adoptar acciones
concretas para lograr un cambio transformativo que apoye firmemente una reduccién de la
produccién y consumo de plasticos de un solo uso y una transicién hacia alternativas duraderas y

sostenibles.

Desde la Red Natural de Aragon se ha querido dar visibilidad a esta efeméride a través de la
actividad “Stop plasticos: ;Nos ayudas a luchar contra ellos?” que ha invitado a conocer los
diferentes tipos de plastico, a reflexionar sobre su consumo, reutilizacion y reciclaje, a conocer la
problematica ambiental derivada de los mismos y a promover la recogida de residuos abandonados
en el entorno, todo ello en el contexto de un Espacio Natural Protegido. La actividad, que se ha
programado para el domingo 4 de junio, se ha ofertado en el entorno de 9 Espacios Naturales desde

11 Centros de Interpretacion. En el conjunto de actividades han participado 30 personas.
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En el PNPM los centros que han ofertado la actividad “Stop plasticos: ¢ Nos ayudas a luchar contra
ellos?” han sido los Cl de Benasque y de San Juan de Plan. a través de diferentes dindmicas esta
actividad ha tenido como objetivo dar a conocer los diferentes tipos de plastico que hay en el
mercado, concienciar sobre el consumo de los de un solo uso, reflexionar sobre su reutilizacion,
reciclaje y abandono en el medio, mostrar las problematicas que pueden ocasionar en el medio

ambiente y en la salud, y promover una recogida de residuos en el entorno cercano.
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e Dia Mundial del Arbol

Podria decirse que todo el mundo sabe del importante papel que juegan los arboles para la vida en
la Tierra. Y es que no se puede olvidar que: captan CO2 y otros gases de efecto invernadero de la
atmaosfera, mitigando asi los efectos del cambio climatico; purifican el aire y dan oxigeno; protegen
del sol y dan sombra; son refugio de muchos seres vicios y promueven la biodiversidad al dar
alimento, habitat y proteccion; regulan la temperatura, fijan el suelo; influyen positivamente en el
estado de animo de las personas, etc. De esta forma, y con el objetivo de dar a conocer los arboles,
su funcionamiento, los multiples beneficios que aportan y los arboles y arboledas singulares que
hay en Aragén, en la Red Natural de Aragon se han programado actividades para el dia 28 de junio
en 6 Espacios Naturales Protegidos.

Para conmemorar el Dia Mundial del Arbol ha elegido el titulo “Gigantes Sabios y Diversos”. La
razén por la que se ha elegido este nombre es que los arboles son seres extraordinarios que no
solo alcanzan el tamafio de gigantes, sino que por dentro esconden secretos que los hacen Unicos
y sabios. Ademas, son numerosas las especies arbéreas que se extienden por el planeta Tierra y

al igual que los humanos, cada individuo esconde sus enigmas y caracteristicas propias.

Es la primera vez gque se plantea esta actividad dedicada a los arboles dentro de la Red Natural de
Aragon. El objetivo de esta propuesta de educacion ambiental es dar a conocer la estructura de los
arboles, su funcionamiento, la forma en la que nacen, se desarrollan y se comunican entre si, asi
como los multiples beneficios que aportan. Igualmente, es una oportunidad para identificar de forma
basica algunas especies y para dar a conocer al publico el Catalogo de Arboles y Arboledas

Singulares de Aragon.

En el PN Posets-Maldeta, el Cl de Benasque ha realizado una actividad donde se ha puesto de
manifiesto las razones de la celebracion de este dia por la importancia que los arboles tienen en
nuestra vida y en la conservacion del medio ambiente. Ademas se han contemplado los ejemplares
presentes en el aparcamiento del Centro comentando las particularidades de cada una de las
especies. lgualmente se ha conocido el Tilo de Benasque, arbol singular catalogado y venerado por
sus habitantes por hacerse en torno a €l la danza de la Ball, en honor a San Marcial, patrén de
Benasque. Aun con todo lo anterior, se ha realizado la primera parte del camino de La Saleta para
poner en practica el reconocimiento de algunos arboles y arbustos empleando una clave de
elaboracion propia y aprendiendo a manejar aplicaciones como PlantNet o ArbolApp. En esta

actividad han patrticipado 9 personas.
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Dia Mundial
del arbol

e Diadelas Aves:

El Dia de las Aves, el cual se celebra, desde hace 25 afios, el primer fin de semana de octubre en
lugares de toda Espafia. Se trata de un evento organizado a escala mundial por BirdLife
Internacional y coordinado en Espafia por SEO/BirdLife. El objetivo de la celebracion es acercar las
aves a la sociedad, para que los ciudadanos disfrutemos de ellas, valoremos su importancia y asi

se fomente su respeto y conservacion.

La Red Natural de Aragon ha querido sumarse a la celebracion del Dia de las Aves y compartir el
mensaje lanzado por SEO/BirdLife, este ano bajo el lema “Disminuyen las aves, aumentamos la
realidad, proteger las aves esta en tu mano”. Para ello, el dia 1 de octubre, se han ofertado 12
actividades de temética ornitolégica en 10 espacios naturales. Las actividades programadas han
consistido en paseos ornitoldgicos, acciones de anillamiento cientifico y actividades de observacion.

En el conjunto de actividades han participado un total de 204 usuarios.

En el Parque Natural Posets-Maladeta desde el Cl de Benasque, se ha ofertado un taller de
iniciacion a la ornitologia que transcurre por el camino de la Ruda, un sendero paralelo al rio Esera
gue se recorre por su margen derecha aguas arriba de la localidad de Benasque. Este taller tedrico-

practico permite a los participantes conocer la avifauna del entorno y aprender a identificarla a través
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de su tamafio y morfologia, vuelo, nidos, cantos o habitos. En esta actividad han participado 8

personas.

Organizada por la Direccién General de Cambio Climatico y Educacion Ambiental del Gobierno de
Aragén, la Aragén Climate Week nace en el afio 2021 con el propdsito de aunar fuerzas y sumar
acciones para hacer frente al cambio climatico. Su objetivo es movilizar a todos los sectores de la
sociedad y sensibilizarlos acerca de los efectos del cambio climatico y la situacién de emergencia

climatica en la que nos encontramos actualmente.

[ P

#Aragin Climate Weels
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En este 2022, el Gobierno de Aragon ha querido dar continuidad a esta celebracién, de forma que
del 18 al 24 de octubre, grupos de investigacion, empresas, ayuntamientos, otras instituciones y el
propio Gobierno de Aragon han organizado e impartido conferencias, debates, talleres y otro tipo
de actividades relacionadas con el cambio climético con el fin de dar a conocer lo que se esta
haciendo en la actualidad en Aragon, debatir sobre soluciones de futuro, establecer retos,

concienciar, sensibilizar y actuar.

La Red Natural de Aragon también se ha sumado a la celebracion de la Aragon Climate Week
disefiando un programa de actividades de educacién ambiental focalizada en el cambio climatico.
La propuesta, que se ha llevado a cabo del 23 al 29 de octubre, se ha articulado en torno a 3 lineas
principales: pequefias acciones dentro del Programa Educativo Estdndar para dar visibilidad al
cambio climatico y a la Aragon Climate Week; y talleres y actuaciones artisticas con tematicas
relacionadas con el cambio climatico en 8 Centros de Interpretacion (Cis y también paseos guiados
y talleres sobre tematicas de cambio climético . En el conjunto de actividades han participado un
total de 167 usuarios.

El CI de Benasque ha recogido un Taller: Cultivando un cuento sobre cambio climatico pero no tuvo

participacion. El mismo taller se replico en San Juan de Plan pero tampoco tuvo participacion.

VIERNES NATURALES, PASEOS GUIADOS DE PRIMAVERA Y OTONO

Durante los meses de abril, mayo, octubre y noviembre se han programado paseos guiados en 7
ENPs o0 sus entornos para dar a conocer a los visitantes elementos y acontecimientos naturales

relacionados con la primavera y el otofio de estos lugares.

El Parque Natural Posets-Maladeta ha centralizado su programacion en los Cls de Benasque y San
Juan de Plan. El primero de ellos ha ofertado un paseo interpretado rpor el Camino de La Saleta,
un recorrido en el que se ha podido interpretar la relacion del hombre con la naturaleza 'y que 15 ha
alcanzado el mirador del Pichirillo, un interesante balcén con vistas al Valle de Benasque. Por su
parte, el Cl de San Juan de Plan ha programado un paseo por la ribera del Zinqueta, mostrando

elementos etnograficos y naturales que destacan en cada época del afio. Ambos paseos se han
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ofertado durante los meses de abril, mayo y octubre, y en el
caso de Benasque también en noviembre. En total 10 personas

han disfrutado de estos paseos guiados.
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ACTIVIDADES DE DICIEMBRE

En el mes de diciembre, durante el puente festivo de la Constitucién y la Inmaculada, la afluencia
de visitantes a los espacios naturales suele aumentar, aunque de forma moderada y limitada por
las condiciones meteoroldgicas. Es por ello que para estas fechas se ha disefiado una actividad a
desarrollar dentro de los Cls con la Navidad como contexto, que permita abrir debates y reflexionar
sobre los habitos navidefios, tratando de potenciar y promover un consumo responsable y

consciente, para tratar de celebrar la Navidad de una forma responsable y sostenible.

De esta forma, el 6 de diciembre, coincidiendo con un dia festivo, se ha

ofertado una actividad en la que se ha invitado a los participantes a crear

una tarjeta navidefia plantable, elaborada sobre papel de semillas, en la

Vi

DICIEMER

que plasmar los mejores deseos ambientales para 2024 en el Cl de

Benasque. El papel de semillas plantable utilizado en esta actividad esta

ELABORA CON NOSOTROS UNA
TARJETA NAVIDERA PLANTABLE

¥ SIEMBRA TUS MEJORES DESEOS

NI % producido a partir de la pulpa de madera obtenida de bosques con
certificacion FSC y de algodén obtenido a partir del reciclaje y cultivo de
éste. El papel contiene semillas de 9 variedades de plantas meliferas,
capaces de atraer a insectos polinizadores. Se trata de una actividad para todos los publicos que
despierta la creatividad, invita a la reflexion y promueve la participacion sobre el futuro que

queremos que florezca. En el Cl de Benasque ha habido una participacién de 11 personas.
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4. ACTUACIONES DE MEJORA Y MANTENIMIENTO DE
EQUIPAMIENTOS Y SERVICIOS DE USO PUBLICO

4.1. GESTION Y MANTENIMIENTO DE LOS CENTROS DE INTERPRETACION

El Departamento de Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente del Gobierno de Aragén se encarga
de los gastos relacionados con el mantenimiento de los Centros de Interpretacion de la Red Natural
de Aragdn y corresponden al pago de facturas de luz, agua, saneamiento, teléfono, pellet y
combustibles para el caso de los centros que disponen de calefacciones de gasoéleo. También
surgen cargos debido a reparaciones de pequefios desperfectos que puedan surgir a lo largo del
afio en los diferentes centros, como averias de proyectores, problemas eléctricos, problemas de

fontaneria...

Ademas de los comentados gastos, anualmente se deben realizar en todos los centros de
interpretacion una serie de revisiones obligatorias segln la diversa normativa vigente para edificios

publicos, que conllevan la contratacion de servicios de empresas externas:
- Revisiones quinquenales del sistema eléctrico de edificios publicos.
- Revision de caldera para calefaccion ( San Juan de Plan) .
- Revision de 2 estufas de pellets ( Benasque)
- Revision de extintores (todos los centros).

- Revision de montacargas (San Juan de Plan)
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Aparte de estas revisiones, el técnico de uso publico realiza anualmente en todos los centros las

siguientes comprobaciones:

Revision del correcto funcionamiento de los elementos expositivos.
- Revision del correcto funcionamiento del audiovisual.
- Control trimestral de la correcta situacion y estado de los extintores.

- Control del correcto funcionamiento del sistema eléctrico, como enchufes, apliques,

iluminacién adecuada y de los radiadores eléctricos de Aneto.

A parte de las revisiones de los equipamientos de los centros y el mantenimiento en general,
también se contrata la limpieza periddica de las instalaciones a través de un concurso publico. En
2023 la empresa adjudicataria de la limpieza de los centros de la provincia de Huesca fue Empresa

de Transformacion Agraria, S.A. (Tragsa).

Con dicha empresa se establece un calendario mensual de limpiezas en base al calendario de
apertura de los centros. Su control y seguimiento se realiza a través de los monitores que certifican
la realizacion de la limpieza a través del registro de limpieza de centros (PO/13/R03). Este registro

sirve a su vez para cotejar las horas de facturacion que emite la empresa de limpieza.

4.2. REVISION, MANTENIMIENTO Y MEJORA DE EQUIPAMIENTOS DE USO PUBLICO

Durante 2023 se han seguido realizando las correspondientes revisiones de infraestructuras de uso

publico, asi como su mejora y acondicionamiento.

Las revisiones de todas las infraestructuras de uso publico ofertadas por el Parque Natural son
realizadas al menos una vez al afio por el técnico de uso publico. Ademas, las diversas
infraestructuras de cada zona son revisadas de manera peridédica por las cuadrillas de

mantenimiento dentro de su ambito territorial de trabajo.

Por su parte, las actuaciones mas importantes en materia de acondicionamiento y mejora son
realizadas por las cuadrillas de mantenimiento, que en 2023 se organizo en 4 cuadrillas que realizan
labores de mantenimiento de uso publico en los 3 sectores, en que se puede considerar dividido el
Parque a efectos operativos, en Gistain, Benasque y Montanuy, con un total de 26 personas que
se van incorporando de forma progresiva durante los meses de abril, mayo y junio, hasta completar
el total. Los trabajos de las cuadrillas en relacion con el acondicionamiento y mantenimiento de las

infraestructuras de uso publico se pueden agrupar en tres grupos principalmente:

® |impiezay acondicionamiento de la Red de Senderos de Calidad: al comienzo del periodo

de trabajo de las cuadrillas se realizaron trabajos de limpieza y acondicionamiento de los 14
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senderos ofertados por el Sistema de Calidad Turistica realizado desbroce de la vegetacion,
arreglando posibles desperfectos en vallados y sistemas de seguridad, eliminando obstaculos
gue dificultan el paso, como piedras, desprendimientos, o troncos caidos, dejando los senderos
en perfecto estado para el disfrute de los visitantes. Durante los meses de verano se han
realizado trabajos puntuales para la recogida de basura de los senderos o para el arreglo de las

incidencias detectadas en los mismos.

SENDEROS SISTEMA DE CALIDAD TURISTICA

SECTOR BENASQUE KM

S-1 Botanico - Gorgas de Alba 0,55
S-2 Geomorfoldgico - Forau Aiguallut 0,8375
S-3 Valle de Estds - Ibon Escarpinosa 0,8125
S-4 Espigantora - Ref. Angel Orls 0,4375
S-5 Valle Lliterola - Ibonet Lliterola 0,22
S-6 Sahudn-Ibones de Barbarisa 1,75
S-14 Circular Renclusa-Forau 0,35

TOTAL | 4,9575

SECTOR CHISTAU

S-6 Cabafa E” Prat a Ibones Barbarisa 0,14
S-7 Tramol: Puen pecado - Puen Molin 0,45
S-7 Tramo 2: Puen Molin - Puen Micalé 0,45
S-7 Tramo 3: Puen Micalé - Puen Viciele 0,50
S-7 Tramo 4: Puen Viciele - Puen Hospital 0,38

S-7 Tramo 5: Puen Hospital - Puen Esplans 0,48

S-7 Tramo 6: Puen Esplans - Puen Ribereta 0,23

S-8 Circular Ref. Viados - Ref Tabernés 1,21
S-11 Viados - Ibon de Millas 0,28
TOTAL 4,10
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SECTOR MONTANUY
S-9 Circular Salenques 0,50
S-10 Circular Llauset-Botornas-Anglios 0,41
S-12 La Creu 1,26
S-13 Circular Malmarrui 1,28
TOTAL 3,45

® Limpiezay acondicionamiento de otros senderos del Parque: ademas de los senderos de

calidad ofertados por el Parque Natural, existen numerosos senderos y caminos tradicionales

dentro de este espacio protegido que son utilizados por los visitantes para la realizacion de rutas

de senderismo. Anualmente las cuadrillas de mantenimiento y vigilancia del Parque, realizan

labores de desbroce y limpieza de algunos de estos senderos segun las especificaciones del

Asesor Técnico del Parque Natural que realiza a través de la propuesta anual de trabajos. Como

en afos anteriores, se ha continuado la sefializacién con balizas de madera de los senderos

gue se van limpiando con el fin de facilitar su recorrido y evitar posibles extravios de los usuarios.

En este afio 2023 en el PNPM se han intervenido un total de 47,17 Km de senderos. En la

siguiente tabla se puede ver en detalle donde se han realizado las intervenciones.

SENDEROS PNPM DONDE SE HA INTERVENIDO EN 2022

SECTOR BENASQUE

Sendero de las Terretes de Benasque a Eriste 0,90
Sendero Benasque desde Ruda a la Plleta de Ixeia 0,60
Sendero Cabo Sarlle hacia la el camino de la Mina 0,03
Sendero del Bartalet en Estos 0,53
Sendero de la Coma en Estos 1,00
Sendero-pista Embalse Linsoles (incluye el mirador) 0,35
Sendero Cementerio Benasque-Mirador Pichirillo- 0.70
Benasque (PR-HU 28) '

Sendero El Castiello - Cerler- Cementerio-Es Felegas- 1,50

Molino -Benasque (PR-HU 26 Y 27)
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Sendero de las Terretes de Benasque a Eriste 0,23
Senderlo Cabo Sarlle hacia la el camino de la Mina 0,23
Sendero del Bartalet en Estos 0,23
Sendero de la Coma en Estos 0,25
Sendero del ibonet de Batisielles al ib6n Grande de 030
Batisielles ’
Sendero a los Ibones de Remufie 0,75
Sendero al Ibon de Gorgutes y Puerto de la Glera 0,38
Sendero desde la Besurta a los ibones de Villamorta 0,10
Sendero Fuens de Alba 0,30
Sendero refugio Coronas a Ibones de Vallibierna (GR 11) 0,26
Sendero refugio Coronas a Ibones de Llosas 0,15
Sendero Refugio de Coronas a los ibones de Coronas 0,23
Sen_dero desde Ia_Antigua Fundicion-Cascada de la 035
Espigantosa-parking '
Sendero-pista Embalse Linsoles (incluye el mirador) 0,15
Sendero Eriste a Tramarrius 0,20
Sendero de la Aigueta de la Ball desde el Santuario de 120
Guayente ’
Sendero de Sahun a San Pedro Martir por el S6 (ramal) 0,30
Sendero de Sahun a San Pedro Martir por Cambra 0.70
(ramal) '
Sendero Surri de Bajo hasta la palanca Surri de bajo 0,15
Sendero vuelta circular sendero Surri-Rabaltueras-Llisat-

Santa Chulita 0.63
Sendero del Esera 0,05
Sendero Cementerio Benasque-Mirador Pichirillo- 03
Benasque (PR-HU 28) '
Sendero Benasque desde Ruda a la Plleta de Ixeia 0,15
Sendero del ibonet de Batisielles al ibon Grande de 02
Batisielles '
Sendero a los Ibones de Remufie 0,5
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Sendero al Ibon de Gorgutes y Puerto de la Glera 0,875
Sendero desde la Besurta a los ibones de Villamorta 0,4
Sendero Fuens de Alba 0,45
Sendero refugio Coronas a Ibones de Vallibierna (GR 11) 0,6125
Sendero refugio Coronas a Ibones de Llosas 0,35
Sendero Refugio de Coronas a los ibones de Coronas 0,525
Sendero desde la Antigua Fundicion-Cascada de la 015
Espigantosa-parking '
Sendero Eriste a Tramarrius 0,3
Sendero de la Aigueta de la Ball desde el Santuario de 08
Guayente '
Sendero de Sahun a San Pedro Martir por el S6 (ramal) 0,2
Sendero de Sahun a San Pedro Martir por Cambra 03
(ramal) '
Sendero Surri de Bajo hasta la palanca Surri de bajo 0,225
Sendero vuelta circular sendero Surri-Rabaltueras-Llisat-
) 0,625
Santa Chulita
Sendero del Esera 0,105
TOTAL 19,78
SECTOR CHISTAU
Sendero de subida al Pixon ( desde Es plans) 0,05
Sendero de la Losera al plan de las muelas (comunicar 006
los caminos) ’
Sendero de la Ribera al salvador (encima de la ermita de
. 0,31
San Fabian)
Sendero de la Ermita de San Fabian 0,15
Sendero de Puyalafin a Puyarruego (uso ganadero) 0,50
Sendero de la Ausera a plan de I"abet 0,13
Cabarfiera del puerto de Sahun (Puente el regancho al
0,56
collado de Sahun)
Camino chiradiello (de uso ganadero) 0,01
Sendero puen del Hospital a Lissier 0,23
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Sendero Guervena al plan de I"abet 0,40
Sendero Sogase y Cruz puyadase 0,15
Sendero de la Iguerra (gr-19) 0,06
Sendero de Bantiga el Salvador (del molino al puyadase) 0,31
Sendero de Puyalafin 0,31
Vgelta circular Viados-Millares-Lennes-La solana y el 006
Pixon '
Sendero de la Cob_ertolada dgsde la Cabafia ganadera 015
puerto Sahun- S6 ibon barbarisa ’
Sendero de la Simierre 0,15
Senderg de la Losera al plan de las muelas (comunicar 056
los caminos) ’
Sendero de la Ribera al salvador (encima de la ermita de

San Fabian) 0.31
Camino del Trestallo (Gistain a San Juan de Plan) 0,18
Camin Gran Gistain a Plan 0,26
Sendero de la Ermita de San Fabian 0,10
Sendero de Puyalafin a Puyarruego (uso ganadero) 0,50
Sendero de la Ausera a plan de I"abet 0,13
Sendero Sallena el Ronal de la Solana 0,06
Camino chiradiello ( de uso ganadero ) 0,07
Sendero puen del Hospital a Lissier 0,15
Sendero Guervena al plan de I'abet 0,10
Sendero Sogase y Cruz puyadase 0,23
Sendero de la Iguerra ( gr-19) 0,06
Sendero de Bantiga el Salvador (del molino al puyadase) 0,31
Sendero de Puyalafin 0,3125
Sendero de subida al Pixon ( desde Es plans) 0,075
Vuelta circular Viados-Millares-Lennes-La solana y el 0,31875

Pixon
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Sendero de la Cobertolada desde la Cabafia ganadera

puerto Sahun- S6 ibon barbarisa 0.85
Camino del Trestallo ( Gistain a San Juan de Plan) 0,075
Camin Gran Gistain a Plan 0,1125
Cabafiera del puerto de Sahun ( Puente el regancho al
collado de Sahun) 0,0625
Sendero Sallena el Ronal de la Solana 0,5625
TOTAL 8,98
SECTOR MONTANUY
GR-11 Anglios-Salenques 0,25
Sendero de La Creu a Bono 0,25
Sendero de Salenques a las 3 cascadas 0,03
Cafada de Ginaste a la Cuasta 0,09
Cafada de de la Serra de San Aventi 0,75
Sendero Castanesa al Tusal del Queso 0,25
Ginast a Seu de Baix 0,11
Sendero de la Tallada en Aneto 0,50
Sendero de Cubiello a Nestuy (GR11) 0,19
Sendero de Cubiello a Llauset (GR11) 0,08
Desbroce entorno pueblos municipio Montanuy 1,00
Sendero de Malmarruy hacia Corbedo 0,75
Salenques a collado de Salenques 0,68
Riueno hacia el camino de la Obaga 0,25
GR-11 Anglios-Salenques 1,00
Sendero de La Creu a Bono 0,38
Sendero de Salenques a las 3 cascadas 0,15
Cafiada de Ginaste a la Cuasta 1,28
Sendero Castanesa al Tusal del Queso 1,00
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Ginast a Seu de Baix 0,64
Sendero de Cubiello a Llauset (GR11) 0,43
Sendero de Malmarruy hacia Corbedo 0,50
Salenques a collado de Salenques 0,08
Riueno hacia el camino de la Obaga 1,00
Cafada de de la Serra de San Aventi 0,75
Sendero de la Tallada en Aneto 0,50
Sendero de Cubiello a Nestuy (GR11) 0,02
Desbroce entorno pueblos municipio Montanuy 1,00
Castanesa-Siscarri-Fonchanina 3,75
GR-11 Refugio pescadores espitalet-puente baserca 0,25
Cabariera Noales hasta la Ermita de San Clemente 0,50

TOTAL 18,37

Instalacion, reparacion, mantenimiento de puentes y pasarelas: anualmente se reparan
numerosas palancas de madera que facilitan el paso por pequefias barranqueras y zonas

encharcadas en numerosos senderos del Parque Natural.

Limpiezay acondicionamiento de los aparcamientos y miradores: estas infraestructuras se
limpian un minimo una vez al afio, una al comienzo del periodo de trabajo de las cuadrillas, pero
se controla su estado de limpieza durante los meses de verano y se recogen las basuras que
puedan aparecer por parte de los miembros de las cuadrillas de vigilancia. Aparte de estas
labores de limpieza establecidas al principio del afio, las cuadrillas realizan trabajos puntuales

para el arreglo de las incidencias detectadas en las infraestructuras.

Limpieza exterior y acondicionamiento de los centros de interpretacién: el exterior de los
centros son limpiados y acondicionados por las cuadrillas de mantenimiento. La labor se basa
en la limpieza exterior de los jardines o mejoras exteriores del edificio, ademas, las cuadrillas

realizan trabajos puntuales para el arreglo de las incidencias que pueden surgir en los centros.

Revision y colocacion de sefalizacion: se revisa continuamente el estado de la sefializacion,

y se realizan las labores de limpieza. Durante el afio 2023 se han adquirido nuevas sefiales, se
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ha adquirido sefiales nuevas para delimitar los accesos principales al ENP y otra bateria de
sefiales para reponer antiguas sefiales en mal estado. Ademas se han colocado algunas

sefales de fabricacién propia en madera.

5. CUANTIFICACION DE VISITANTES

El Parque Natural Posets-Maladeta recibe anualmente gran cantidad de visitantes, atraidos por los
valores naturales y culturales que alberga y las posibilidades que ofrece en materia de actividades

de ocio y tiempo libre.

A través del Plan de Uso Publico y de la gestién del Sistema de Calidad Turistica, se han
desarrollado una serie de actuaciones tendentes a evaluar y realizar un seguimiento del nimero y

tipo de visitantes que acoge el Parque Natural, asi como de la satisfaccién de su visita.

La cuantificacion de visitantes a través de los Centros de Interpretacion se ha venido realizando
desde la apertura de éstos, mientras que para el caso de las infraestructuras de uso publico se
dispone de varios contadores de personas. La ubicacion de cada uno de los contadores ha sido
elegida con el fin de conocer la frecuencia de visitantes, las épocas de maxima afluencia y poder
recopilar datos para futuros estudios de la capacidad de carga de los senderos.

5.1. CENTROS DE INTERPRETACION

5.1.1. Programa de atencion al visitante

En los centros y oficinas, los monitores recogen los datos de cuantificacién segin el calendario de

apertura de los mismos dentro del Programa de Atencion al Visitante.

En la siguiente tabla se muestran los datos totales de visitantes a los 4 centros en 2023, que en
lineas generales han recuperado el nivel de visitantes a cifras mas proximas a los afios anteriores

a la pandemia.

C.l. cl CI SAN JUAN cl TOTALES
BENASQUE | ANETO PLAN ERISTE
2023
N° visitantes 4.153 470 2.051 1.295 7.969
personas
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N° dias de 142 62 116 62 95,5 dias de
apertura media
Ratios 29,25 7,58 17,68 20,89 18,85 ratio
visitantes /dia medio

Tabla resumen de los datos de visitantes en Centros de Interpretacion del Parque Natural de Posets — Maladeta y de los Monumentos

Glaciares durante el 2023.

Comparando los datos con el afio 2022, en este 2023 se observa que se ha producido un ligero
descenso en el nimero de visitantes a nivel general, aunque los valores estan muy préximos a los
del afio anterior. Esta pequefia diferencia en los datos generales esta ocasionada por un aumento
de visitantes en los Centros de Interpretacion de Benasque y de Eriste, mientras que en el Centro
de Interpretacion de Aneto y en el de San Juan de Plan hay un descenso muy bajo de visitantes.
De forma general la media de dias de apertura ha ascendido en relacién al afio anterior.

A continuacion se analizan los datos de 2023 por centro, realizando una comparativa con los datos

de los afos anteriores.

Centro de Interpretacion de Benasque: este centro abri6 al publico un total de 142 dias en 2023.
El reparto de los dias por meses fue de la siguiente forma:

ANO Enero Febr Marzo Abril Mayo Junio Julio Agost Sept Oct Nov Dic TOTAL
2023 cerrado | cerrado 9 14 9 12 26 27 14 15 9 7 142
2022 cerrado 2 9 12 10 15 27 26 14 14 9 9 147
2021 cerrado | cerrado 10 16 16 13 31 31 11 14 17 6 165
2020 cerrado 1 5 cerrado 6 10 31 31 18 22 20 6 150

En las siguientes tablas se reflejan los datos de visitantes y asistentes a los programas ofertados

en el centro.

Programa de Atencion al visitante BENASQUE

Mes V|S|tant V|S|tant V|S|tante V|S|tant V|S|tante
es 2023 | es 2022 s 2021 es 2020 s 2019
Enero cerrado cerrado cerrado cerrado cerrado
Febrero cerrado 14 cerrado 4 8
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Marzo 52 34 36 71 58
Abril 386 310 98 cerrado 279
Mayo 105 86 42 9 65
Junio 252 263 217 72 329
Julio 986 948 1.258 1.034 1.071
Agosto 1735 1662 1.901 1.800 2.034
esep“embr 248 352 213 329 389
Octubre 238 241 149 111 68
Noviembre 30 41 20 23 170
Diciembre 121 98 39 5 142
Total 4.153 4.049 3.973 | 3.458 4.613

El nimero de visitantes ha sido de 4.153 personas, y se observa que ha habido un aumento en
relaciéon al afio anterior, pero no se llegan a ser los datos que se veian en afios previos. Para poder
realizar una mejor comparativa con afios anteriores se realiza el célculo de la ratio de visitantes,
es decir, el nimero anual de visitantes del centro dividido por el nimero de dias en que el centro se
abrié. Este valor en el centro de Benasque ha sido de 29,25 visitantes diarios, un valor algo mayor
gue el del afio anterior pero que sigue estando por debajo de los afios previos. Los valores de
visitantes van aumentando cada afio, y en este 2023 se observan valores proximos a los que se

daban antes de la pandemia mundial de 2020.

Ratios W Media de Media de | Mediade | Media de
anuales de visitantes visitantes visitantes | visitantes | visitantes
visitantes 2023 2022 2021 2020 2019

Cl
29,25 27,54 24,07 23,05 29,57
Benasque

Centro de Interpretacion de San Juan de Plan: El centro de San Juan de Plan estuvo abierto al

publico en 2023 un total de 116 dias, 12 dias més que en el afio 2022.
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ANO Enero Febr Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic TOTAL
2023 cerrado | cerrado 2 14 9 12 26 27 10 15 1 cerrado 116
2022 cerrado | cerrado | cerrado 12 10 13 23 21 10 14 1 cerrado 104
2021 cerrado | cerrado 1 14 17 16 31 31 11 20 1,00 cerrado 142
2020 cerrado | cerrado 8 cerrado 6 10 31 31 16 15 2 cerrado 119
2019 cerrado | cerrado 12 12 11 10 31 31 9 8 3 cerrado 127

El total de visitantes en 2023 ha sido de 2.051 personas, distribuidas por meses de la siguiente

forma:
Programa de Atencion al visitante SAN JUAN DE PLAN
Mes Visitant | Visitant | Visitant | Visitant | Visitant
es 2023 | es 2022 | es 2021 | es 2020 | es 2019
Enero cerrado | cerrado | cerrado | cerrado | cerrado
Febrero cerrado | cerrado | cerrado | cerrado | cerrado
Marzo 13 cerrado 9 16 137
Abril 238 207 100 cerrado 212
Mayo 94 101 101 76 170
Junio 84 140 156 136 145
Julio 512 516 546 490 669
Agosto 838 881 947 824 1.264
esep“embr 100 120 125 234 180
Octubre 172 241 221 136 110
Noviembre 0 12 4 6 27
Diciembre | cerrado | cerrado | cerrado | cerrado | cerrado
Total 2.051 2.218 2.209 1.918 2.914

La ratio de visitantes diario ha sido de 17,68 personas, donde se observa una disminucion en
relacion a los afios anteriores. En el afio 2022 se habia observado una ratio con valores préximos

a los que se veian antes de la pandemia.

62




MEMORIA DE USO PUBLICO 2023. Parque Natural Posets-Maladeta

Ratios anuales Media de Media de Media de Media de Media de
de visitantes visitantes visitantes visitantes visitantes visitantes
2023 2022 2021 2020 2019
Cl San Juan de
Plan 17,68 21,33 15,56 16,11 22,94

Centro de Interpretacion de Aneto:el centro de Aneto solo abrié un total de 62 dias repartidos de

la siguiente forma:

ANO Enero Febr Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic TOTAL
2023 cerrado | cerrado | cerrado 14 1 cerrado 22 22 3 cerrado | cerrado | cerrado 62
2022 cerrado | cerrado | cerrado 8 2 cerrado 22 20 cerrado | cerrado | cerrado | cerrado 52
2021 cerrado | cerrado | cerrado | cerrado | cerrado | cerrado 23 21 cerrado | cerrado | cerrado | cerrado 44
2020 cerrado | cerrado | cerrado | cerrado | cerrado | cerrado 23 22 5 cerrado | cerrado | cerrado 50
2019 cerrado | cerrado | cerrado 10 3 2 21 27 1 cerrado | cerrado | cerrado 64

El nimero de visitantes fue de 470, siendo un dato mas bajo del Gltimo quinquenio, a pesar de que

en este 2023 el periodo de apertura del Centro de Interpretacion ha sido mayor con respecto a afios

anteriores.
Programa de Atencion al visitante ANETO
Mes Visitantes | Visitantes | Visitantes | Visitantes | Visitantes
2023 2022 2021 2020 2019
Enero cerrado cerrado cerrado cerrado cerrado
Febrero cerrado cerrado cerrado cerrado cerrado
Marzo cerrado cerrado cerrado cerrado 29
Abril 34 59 cerrado cerrado 65
Mayo 0 4 cerrado cerrado 5
Junio cerrado cerrado cerrado cerrado 29
Julio 197 220 225 142 330
Agosto 236 335 395 390 480
Septiembre 3 cerrado cerrado 35 49
Octubre cerrado cerrado cerrado cerrado cerrado

63




MEMORIA DE USO PUBLICO 2023. Parque Natural Posets-Maladeta

Noviembre cerrado cerrado cerrado cerrado cerrado
Diciembre cerrado cerrado cerrado cerrado cerrado
Total 470 618 620 567 987
La ratio, de 7,58 personas, esta muy por debajo de las ratios de los ultimos afios

Ratios Media de Media de Media de Media de Media de
anuales de | visitantes | visitantes | visitantes visitante visitante

visitantes 2023 2022 2021 s 2020 s 2019

ClI ANETO 7,58 11,88 14,09 11,34 14,28

Aunque el Centro de Interpretacion de Eriste pertenece a los Monumentos Naturales de los
Glaciares Pirenaicos, se considera necesario incluir sus datos de visitantes en la estadistica del

Parque Natural Posets — Maladeta, ya que también son visitantes de este espacio protegido.

Centro de Interpretacién de Eriste: El centro de Eriste estuvo abierto al pablico en 2023 un total

de 62 dias repartidos de la siguiente forma:

ANO Enero Febr Marzo Abril Mayo Junio Julio Agost Sept Oct Nov Dic TOTAL
2023 cerrado | cerrado | cerrado 14 1 cerrado 22 22 3 cerrado | cerrado | cerrado 62
2022 cerrado | cerrado | cerrado 8 2 cerrado 22 20 cerrado | cerrado | cerrado | cerrado 52
2021 cerrado | cerrado | cerrado | cerrado | cerrado | cerrado 21 21 cerrado | cerrado | cerrado | cerrado 44
2020 cerrado | cerrado | cerrado | cerrado | cerrado | cerrado 23 22 5 cerrado | cerrado | cerrado 50
2019 cerrado | cerrado | cerrado 10 3 2 21 27 1 cerrado | cerrado | cerrado 64

El nimero de visitantes ha sido de 1.295 personas, un valor algo superior al del afio 2022, pero

dentro de los valores habituales que presenta el Cl de Eriste.

Programa de Atencion al visitante ERISTE

Mes Visitant | Visitant | Visitante | Visitante | Visitante
es 2023 | es 2022 s 2021 s 2020 s 2019

Enero cerrado cerrado cerrado cerrado cerrado
Febrero cerrado cerrado cerrado cerrado cerrado
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Marzo cerrado cerrado cerrado cerrado cerrado
Abril 126 127 cerrado cerrado 123
Mayo 22 4 cerrado | cerrado 17
Junio cerrado cerrado cerrado cerrado 20
Julio 428 398 466 326 423
Agosto 660 649 699 579 308
rSeeptlem s 59 cerrado cerrado 74 14
Octubre cerrado cerrado cerrado cerrado cerrado
rNeowem E cerrado cerrado cerrado cerrado cerrado
Sluem o cerrado cerrado cerrado cerrado cerrado
Total 1.295 1.178 1.165 979 905

En el afio 2023 se observa una disminucion del ratio de visitantes, y es que este ha sido de 20,89
personas diarias. A pesar de ser un valor inferior al de los ultimos afios, es mayor que el de los

afnos anteriores. Por tanto el ratio de visitantes del Cl de Eriste contintia en la media.

Ratios Media de Media de Media de Media de Media de
anuales de | visitantes visitantes visitantes visitantes visitantes
visitantes 2023 2022 2021 2020 2019

Cl Eriste 20.89 22,65 26,47 19,58 14,14
5.1.2. Programa educativo

El programa educativo se centra principalmente en escolares, y en el Parque Natural Posets -
Maladeta la oferta se centraliza en los Centros de Interpretacion de Benasque y San Juan de Plan.
Tras cada actividad del Programa Educativo los monitores recogen los datos de cuantificacién de
participantes, cumplimentando un resumen mensual donde figuran ademas otros datos de interés.
Aparte de este registro de cuantificacion, se complementan otro tipo de registros y encuestas para

realizar una valoracién y analisis pormenorizado de las actividades.

En 2023 se han desarrollado en Benasque 11 actividades del Programa Educativo, mientras que
en San Juan de Plan solo se han realizado 10 actividades. En Benasque se han desarrollado 3
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programas educativos , 2 aulas naturales 5 PEZIS y en San Juan de Plan 3 programas educativos
y 7 PEZIS. (Programa Educativo en Zonas de Influencia Socioecondémica). El total de participantes

de las 21 actividades ha sido de 892 , repartidos mensualmente de la siguiente forma:

MES Participantes 2023 Participantes 2022 Participantes 2021
Benasq San
San
ue Juan Benasque San Juan | Benasque
Juan
de Plan
Enero o e 0 0 0 0
Febrero 0 24 0 0 0 0
Marzo o 0 97 0 0 0
Abril — 2 80 0 0 0
Mayo g e 9 43 82 0
Junio 308 0 209 30 182 9
Julio g 0 0 0 0 0
Agosto g 0 0 0 0 0
Septiem Y &
0 0 0 0
bre
Octubre 14 0 84 25 140 59
Noviemb o v
0 0 11 0
re
Diciemb L 0
126 0 0 0
re
Total 699 193 605 98 415 68

En 2022, hasta bien entrada la primavera, no se han ejecutado actividades del programa educativo

en todas sus variantes (estandar; PEZIS; Aragon, Aula Natural).

Si nos detenemos en Benasque y en San Juan de Plan la mayoria de las actividades realizadas en
primavera han sido del PEZIS y mientras que en otofio predominan el resto de actividades de

educativo estandar.
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5.2. OFICINAS DE TURISMO

Se considera de interés incluir los datos que registran algunas de las oficinas de turismo ubicadas
dentro de territorio del Parque Natural Posets-Maladeta o de su Zona de Influencia Socioeconomica,
ya que un porcentaje muy alto de sus usuarios tienen como objetivo conocer el Parque Natural
Postes-Maladeta o realizan partes de sus actividades de ocio dentro del espacio protegido. Las

oficinas de turismo con mayor influencia directa sobre el Parque Natural son:
» Oficina de turismo de Benasque.
» Oficina de turismo de Castején de Sos.
» Oficina de turismo de Montanuy.

> Oficina de turismo de San Juan de Plan.

En la siguiente tabla se muestran los datos mas significativos del afio 2023.

OFICINA DE N° DE N° DE INTERES INTERES
TURISMO 2023 CONSULTAS | PERSONAS | SENDERISMO | PNO ENPs

BENASQUE 8.884 57.965 65,34% 28,35%

CASTEJON DE SOS

MONTANUY 220 559 66,5% 7,16%

PLAN - 10.103 - -

TOTALES

5.3. DATOS DE USUARIOS DEL TRANSPORTE PUBLICO AL PARQUE NATURAL

Durante las temporadas de verano las pistas forestales de acceso a La Besurta y al valle de
Vallibierna se cortan al trafico de vehiculos particulares quedando solo permitida la circulacion de

personal autorizado (ganaderos, personal del PN y transporte publico).
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El Ayuntamiento de Benasque gestiona en estas fechas un servicio de autobuses para facilitar el

acceso a la zona de La Besurta y al refugio de Coronas en Vallibierna. EIl 2022 dicho servicio se ha

ofrecido del 23 de junio al 11 de septiembre.

En la siguiente tabla se recogen los datos de usuarios de ambas lineas durante el afio 2023 siendo

el total de 43916 personas. En la siguiente tabla se muestra una comparativa de los datos de

usuarios de varios anos.

N° DE N° DE N° DE N° DE N° DE
RECORRIDO USUARIOS | USUARIOS | USUARIOS | USUARIOS | USUARIOS
2023 2022 2021 2020 2019
SCHERIEIE =LE! 10.256 9.472 10.571 10.282 10.970
Besurta
el @l IR pliEl = 26.617 24.692 32.836 28.068 28.491
La Besurta
SEREEIES SENEEL - 4.555 4.159 5.266 4.727 4.455
Vallibierna
TOTAL | 41428 38.232 48.673 43.077 43.916

El Ayuntamiento de Sahun regula el acceso a vehiculos de la pista que parte de Eriste hasta la

cascada de Espigantosa. Dicha regulacién ha limitado el acceso por dicha pista Unicamente a

vehiculos con autorizacion municipal, ofertando al mismo tiempo un servicio de transporte publico

a través de autobuses desde Eriste.

En 2023 este transporte publico se ha ofrecido del 23 de junio al 11 de septiembre.

N° DE N° DE N° DE s e
USUARIO | USUARIO
RECORRIDO | USUARIO | USUARIO | USUARIO S S
S 2023 S 2022 S 2021
2020 2019
Eilzte 5.754 5.178 5.537 4.873 5.138
Espigantosa

5.4.

REFUGIOS GUARDADOS DE LA FEDERACION ARAGONESA DE MONTANA

Dentro del Parque Natural Posets — Maladeta se encuentran 4 refugios de montafia gestionados

por la Federacion Aragonesa de Montafia (FAM). Son los refugios de La Renclusa (92 plazas) en el
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sector de Benasque, de Estos (100 plazas) en el sector del valle de Estés, Angel Orus (96 plazas)
en el sector del valle de Eriste y Cap de Llauset (30 plazas) en el sector de Vallibierna, estando
todos ellos abiertos todo el afio. En el sector de valle de Chistau se encuentra el refugio de Viadds
(70 plazas), que el refugio de propiedad privada y presenta un calendario de apertura mas reducido,

ya gque abre en Semana Santa y durante los meses de julio a septiembre.

Los datos de pernoctas de los cuatro refugios gestionados por la FAM han sido para 2023 de 25.404

pernoctaciones.

Angel Orus SZES; Estds RenLc?usa

Enero 84 104 89 277
Febrero 105 127 61 394
Marzo 189 162 79 814
Abril 272 161 117 1.072
Mayo 174 115 66 352
Junio 567 419 492 1.047
Julio 1.788 1.284 1.093 1.480
Agosto 2.128 1.315 1.525 1.256
Septiembre 998 623 704 909
Octubre 635 388 314 390
Noviembre 59 61 42 112
Diciembre 228 237 86 410

Total anual 7.227 4.996 4.668 8.513

PERNOCTACI | PERNOCTACI | PERNOCTACI | PERNOCTACI | PERNOCTACI
ONES 2023 ONES 2022 ONES 2021 ONES 2020 ONES 2019
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25.404 24.436 17.642 11.786 26.052

6. TIPIFICACION DE VISITANTES

En este apartado se analizan tanto el perfil de los visitantes del Espacio Natural Protegido, como

las caracteristicas de la visita que realiza.

Existen varios registros donde se recogen datos sobre los visitantes. Por una parte, se encuentra la
ficha de estadistica diaria de visitantes de los centros de interpretacion y oficinas de informacion,
gue los monitores cumplimentan sobre las personas que entran a los centros u oficinas. Por otra
parte se encuentran los datos incluidos en las encuestas que se realizan en estos centros y oficinas,
gue este afio 2020 no se han realizado debido a la situacién de emergencia sanitaria. Por ultimo,
también se recogen datos de tipologia de visitantes a través de las encuestas de campo que realizan
los trabajadores de las cuadrillas de mantenimiento en las diversas infraestructuras del Parque.
Mediante el andlisis de los datos obtenidos en los diferentes registros se realiza el informe anual de
tipificacion de visitantes del Parque Natural Posets-Maladeta.

6.1. CENTROS DE INTERPRETACION

6.1.1. Perfil de los visitantes del CI

Edad: Con respecto a la edad, se puede observar que aquellas personas que visitan los Centros
de Interpretacion del Parque Natural son mayoritariamente las que se encuentran entre los 18 y los
65 afios. En general, los mayores de 65 afios son el grupo que menos visita los Centros de
Interpretacién. Cabe destacar el Cl de Eriste, como el resto de centros, Eriste presenta mayores
datos de visitantes entre los 18 y los 65 afios que de otros rangos de edad, pero en comparacion
con los otros Centros de Interpretacion es donde se observa menos personas de esta edad y donde

los grupos de menores de 18 afios y mayores de 65 son mayores..

En la siguiente gréfica se muestran los datos de los visitantes que entraron en los centros del PN
Posets — Maladeta y del Cl de los Monumentos Glaciares en Eriste en 2023. Los datos fueron
recogidos por los monitores en los registros de atencion al visitante, que diariamente se toman en

todos los centros de interpretacion.
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Edades de los visitantes de los Cl de PNPM
2023

100,00 -
£ 75,00 -
wi
2
g
:E mC.l. SanJuan de Plan
E 50,00 1 m C.l. Aneto
'%‘ W C.l. Eriste
c
3 M C.l. Benasque
5 25,00 -
a.

0,00 . . .
<18 18-65 >65
Rango de edades

Tipo de visita: Analizando el tipo de visita, los datos de 2023 en todos los Centros de
Interpretacion del Parque Natural Posets-Maladeta el mayor porcentaje lo registran las visitas en
familia, seguido de los grupos de amigos, las personas que viajan solas y por Ultimo los grupos
organizados. Pero si se analizan los datos de visitantes del Centro de Interpretacion de Eriste se

observa que es el Unico centro en el que las personas que viajan solas van por delante de aquellas
gue viajan con amigos.

En la siguiente figura se expone el tipo de visita de todos los Cl de PNPM primero todos juntos y a
continuacion el tipo de visita detallado para cada uno de los Centros de Interpretacién del ENP.

Tipologia de visitantes de los C.I de PNPM

0% 2023

m Solo

m Con familia
W Conamigos
B Grupo

m Otros
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Tipologia de visitantes del C.l de
Benasque

mSolo M Con familia Conamigos MGrupo
1%

13% ‘

Tipologia de visitantes del C.I1 de Eriste

ESolo M Confamilia Conamigos M Grupo M Otros

2%

\

Tipologia de visitantes del C.l de San Juan

Tipologia de visitantes del C.I de Aneto
de Plan

mSolo ™ Confamilia Con amigos M Grupo
HSolo mConfamilia Conamigos MGrupo

y

0%

Procedencia: El porcentaje de turistas extranjeros en el Natural Posets — Maladeta se ha
mantenido en relacién al 2022, donde suponian 7.23% del total de los visitantes de Centros de
Interpretacion. En este afio 2023 el 7,23% de las personas que visitan los Centros de Interpretacion
vienen de un pais extranjero. En relacion al afio anterior, el Centro de Interpretacion de Benasque
(9%) y Centro de Interpretacion de Eriste (2%) ha sufrido una ligera disminucion el porcentaje de
extranjeros. Mientras que el Centro de Interpretacién de San Juan del Plan (8%) y el Centro de
Interpretacion de Aneto(10.21%) ha aumentado el nimero de visitantes extranjeros en comparacion

con el afo anterior.

Como es frecuente Francia es el pais del que proceden la mayoria de los visitantes extranjeros.
Holanda, Bélgica, Alemania son los paises de procedencia de los visitantes que tradicionalmente
acuden al Parque Natural Posets — Maladeta. Portugal, Reino Unido e Israel también tienen una

presencia constante en los ultimos afios.

Turismo nacional: La procedencia de los visitantes nacionales del Parque Natural Posets —
Maladeta no presenta grandes variaciones respecto a otros afios, ya que los visitantes mayoritarios
habitualmente son de las mismas comunidades autonomas desde que se comenz0 a realizar este

tipo de estudios estadisticos.
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A parte de los visitantes procedentes de Aragon (Huesca y Zaragoza en su mayoria), Catalufia,
Madrid, Comunidad Valenciana y Pais Vasco son las CCAA que aportan la mayoria de los visitantes
al Parque Natural Posets — Maladeta de forma tradicional. En este 2023 hay que destacar que por
primera vez, el nUmero de visitantes procedentes de Catalufia es superior al nUmero de visitantes
de Aragon. También mencionar que en estos Ultimos afos se ha observado una disminucion de los
visitantes de Navarra, mientras que visitantes de otras comunidades como Andalucia, Castilla la
Mancha o Castilla y Leén han aumentado. Esta tendencia, que ya se observd en 2022, continla

presente en este 2023.

Estas procedencias predominantes en los visitantes del Parque Natural Posets — Maladeta por una
parte estan claramente relacionadas con su ubicacion geogréfica, ya que aparte de los visitantes
aragoneses, las comunidades de Navarra y Catalufia son limitrofes con el Pirineo Aragonés. Por
otra parte hay que sumar la tradicion montafiera y senderistas de los vascos, navarros, catalanes y
valencianos. Madrid es la comunidad autbnoma con mayor poblacién de todo el estado espafiol,
con lo que su porcentaje de visitantes esta dentro de lo esperado. Aunque cabe destacar que cada
vez es mas frecuente que visiten el Parque Natural personas de otros lugares de la geografia
espafiola.

Procedencias Centros de Interpretacion

Sindatos
Extranjero
C.Valenciana
LaRioja

Pais Vasco
Navarra

R. de Murcia
C.A. de Melilla
C.la Mancha
C. de Madrid
C.Ledn

| C.| Benasque

C.ISan Juande Plan

Galicia C.l Aneto

Extremadura W C.| Eriste
Catalufia

Cantabria
Islas Canarias
Islas Baleares

Asturias

Andalucia

—

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000

Numero de Visitantes

Aragon

Visitantes con discapacidades: Con respecto a las personas con algun tipo de discapacidad
se han registrado un total de 8 personas que han visitado alguno de los centros, en concreto 6 en
San Juan de Plan y 2 personas en Aneto. Ni en Eriste ni en Benasque se registraron visitas de

personas con minusvalia.
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Estacionalidad de las visitas: En las siguientes figuras se muestra en primer lugar el nimero
de visitantes en cada mes del afio dentro del calendario de apertura de cada centro (también
mostrado en la tabla), y a continuacion el numero de visitantes de cada uno de los centros
distribuidas en funcién de la franja de hora en la que acudieron al centro

Los CI de Eriste y de Aneto sélo han estado abiertos en Abril, Julio y Agosto y un Unico fin de
semana en Mayo. Cada centro presenta diferente comportamiento respecto a las horas de maxima
afluencia de visitantes, no existiendo un patron determinado general para todos los Cl del Parque.

cl _CI San _
Benasque juan de Cl Aneto Cl Eriste
Plan

Enero 0 0 0 0
Febrero 0 0 0 0
Marzo 52 13 0 0
Abril 386 238 34 126
Mayo 105 94 0 22
Junio 252 84 0 0
Julio 986 512 197 428
Agosto 1.735 838 236 660
Septiembre 248 100 3 59
Octubre 238 172 0 0
Noviembre 30 0 0 0
Diciembre 121 0 0 0

1800 A

1600 A

1400 A

1200 A

1000 A

N2 Visitantes

800 A

600 A

2000 1 \/ISITANTES CENTROS DE INTERPRETACION DE PNPM

W C.l. Benasque

C.l. SanJuan de Plan

C.I. Aneto

W C.|. Eriste

400 4
200 4 I I
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Informacion
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inicial sobre el Parque Natural: Con relaciéon al modo en que los visitantes se

informaron de la existencia del centro suele ser muy habitual que lo descubran en la propia visita, 0

gue acudan informados previamente por un amigo o familiar. Estos datos se han obtenido de las

encuestas realizadas a los visitantes de los centros de interpretacion.

BEB’ESQ SJ PLAN | ANETO ERéST

Folletos o revistas 4 0 1 2
Internet 16 4 2 6
Facebook - Redes 1 0 1 1
sociales

Oficina Turismo 17 6 1 5
En la propia visita a7 17 7 18
Por amigo o familiar 6 4 4 7
Alojamiento 1 2 8 11
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16 5

11

CONOCIMIENTO DE LA EXISTENCIA DEL ClI

BFolletos o revistas
OOficina Turismo

OAlojamiento

Olnternet

BEn la propia visita

BFacebook - Redes sociales

OPor amigo o familiar

La llegada de los visitantes a los Centros de Interpretacion es con un fin concreto. Los educadores

gue los atienden apuntan el motivo por el cual estas personas se han acercado hasta el Centro de

Interpretacion. En el caso del Cl de Benasque la mayor parte de los visitantes buscan informacion

de senderismo, mientras que en los otros 3 Cl restantes del Parque Natural de Posets-Maladeta los

visitantes se acercan al centro a ver la exposicion y el propio centro. La siguiente figura muestra

esta informacion.

Sin datos

Visita cultural

Senderismo

Recursos (setas, caza, pesca, etc)
Propio Centro

Nieve

Informacion general

Fotografia

Flora

Fauna

Escalada

Dia de Naturaleza

Barrancos

Actividades EA

wc

BTT |

/

500
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Numerode visitantes

H C.I Benasque

C.ISan Juan de Plan

= C.l Aneto

W C.| Eriste
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Actividades realizadas o programadas en el Parque Natural: Las actividades realizadas
en el Parque Natural Posets - Maladeta, o programadas por los visitantes durante su tiempo de

estancia, varian en funcién del tipo de visitantes.

En la siguiente tabla se muestran los diferentes motivos de la visita al Parque Natural de Posets-
Maladeta segun las respuestas de las encuestas aportadas por los visitantes, en las que destacan
la actividad de senderismo.

ACTIVIDADES REALIZADAS VISITANTES DEL CI DE
BENASQUE 2023

Cho

Senderismo

Ruta ciclista

Pasar un dia en el campo
Otras

Observarfaunay flora
Fotografia

Visita cultural

ACTIVIDADES REALIZADAS VISITANTES DEL CI DE SJ PLAN

Recogida de setas

027

Senderismo

Ruta ciclista

Paseo ecuestre

Pasar un dia en el campo
Otras

Observarfaunay flora
Fotografia

Escalada

D15

Visita cultural
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ACTIVIDADES REALIZADAS VISITANTES DEL CI ANETO 2023

Senderismo [rs
Ruta ciclista
Pasar un dia en el campo
Otras
Observarfauna y flora
Fotografia
Visita cultural

ACTIVIDADES REALIZADAS VISITANTES DEL CENTRO DE

ERISTE 2023
Senderismo Os7

Ruta ciclista

Pasar un dia en el campo 15
Otras

Observarfaunay flora 2

Fotografia
Escalada

Visita cultural 6

Grado de fidelidad: Al analizar el grado de fidelidad, es decir, el nimero de visitantes que repiten

su visita al centro de interpretacién, se observa que los porcentajes son muy variables en funcion
del centro de interpretacién que se trate. De forma habitual, el centro que presenta un porcentaje
de fidelidad mas alto es el Cl de Aneto, a pesar de que en 2022 este dato se vio afectado (el Cl de
Aneto present6 un 6% de fidelidad),en 2023 el grado de fidelidad de este centro es el mas alto de
todos (16,4%). Este afio 2023 tras el Centro de Interpretaciéon de Aneto, el que presenta mayor
porcentaje de fidelidad es San Juan de Plan con un 11% de personas repetidoras. Eriste y Benasque
muestran valores semejantes a los del afio anterior, y es que ambos Cl presentan Unicamente un

2% de visitantes que repiten la visita.

Centro de Interpretacion de Benasque 2%

Centro de Interpretacién de Aneto 16,4%
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Centro de Interpretacién de San Juan de Plan 11%

Centro de Interpretacion de Eriste 2%

Aunque los porcentajes pueden variar de unos afios a otros, la repeticién de las visitas a unos
centros de interpretacion sobre otros se mantiene constante, principalmente por el tipo de visitante
de cada sector. Los sectores de Montanuy y Chistau presentan un visitante tradicional que suele
acudir al parque casi todos los afios, mientras que el valle de Benasque presenta una mayor
cantidad de visitantes que acuden a conocer el PN de forma puntual, lo que produce una menor
repeticion de las visitas a los Cl del sector, que son Benasque y Eriste.

Visita de las instalaciones audiovisuales: A continuacién se exponen los porcentajes de
visitantes que solicitan o aceptan (por propuesta de los educadores) ver las proyecciones
audiovisuales que se ofertan desde los diferentes centros. Este nimero de personas que solicitan
ver las proyecciones de los audiovisuales de los centros varia de unos centros a otros. En el caso
de Benasque hay que destacar que es el centro con los porcentajes mas bajos ya que este centro
no dispone de una sala de proyecciones y el audiovisual consiste en una pantalla de televisién
ubicada en el rincén de usos multiples del centro con una capacidad para 6 personas, con lo cual,

teniendo en cuenta este dato el porcentaje es mas que aceptable y esta justificado.

Centro de Interpretacion de Benasque 6%
Centro de Interpretacion de Aneto 13%
Centro de Interpretacién de San Juan de Plan 18%
Centro de Interpretacion de Eriste 46%

6.1.2. Programas educativos

En 2023 se han desarrollado en Benasque 11 actividades del Programa Educativo, mientras que
en San Juan de Plan solo se han realizado 10 actividades. En San Juan solo se han realizado 5
actividades PEZIS, 3 actividades de Aragén Aula Natural y 3 del Programa Educativ o. El total de

participantes de las 21 actividades ha sido de 892
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En el apartado 3.2. “Actividades de educacion ambiental y sensibilidad ambiental” de este
documento, se describe y detalla todo lo referente al Programa Educativo que se oferta desde el

Parque Natural Posets-Maladeta.

6.1.3. Actividades singulares
Las actividades singulares estan destinadas al publico en general de los centros de interpretacion,
si bien un gran namero de talleres eran destinados a familias con nifios, sin establecer un rango de

edad concreto.

Los datos de tipificacion de los participantes de las actividades singulares estan incluidos en la
estadistica diaria de los centros, de forma que estan incluidos en el andlisis realizado en el apartado

6.1.1 de la presente memoria.

6.2. INFRAESTRUCTURAS DE USO PUBLICO

Para evaluar las infraestructuras de uso publico los vigilantes que se encuentran en el Parque
Natural Posets-Maladeta realizan encuestas a los visitantes que estan disfrutando del Espacio
Natural. Por tanto los siguientes datos provienen de encuestas realizadas en campo durante el afio

2023, principalmente en los meses de verano que son los de mayor afluencia de visitantes.

Sexo y edad: En las encuestas realizadas en el campo (501 unidades) se ve el reparto de

encuestas entre hombres y mujeres.

ARG Hombr | Mujer
es es
2023 63% 37%
2022 64% 36%
2021 53% 47%
2020 51% 44%
2019 59% 41%
2018 37% 63%
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Mujeres
37%

Hombres
63%

La mayoria de los encuestados en campo se encuentran en la franja de edad que abarca desde los
19 hasta los 64 afios, seguida de la franja de los mayores de 65 afios. Existe una evidente
diferencia en el nimero de encuestados en relacion a estas dos franjas de edad.

EDAD DE LOS ENCUESTADOS
500 -
450
400 -
350
300 -
250
200 -
150 -
100 -

e n -

0 T T T T
entre0y18 entrel19y 64 mas de 65 Sin contestar

En este caso la franja de edad con menor nimero de encuestados es la de menores de 18 afios,
esto se explica porque estas encuestas estan pensadas para adultos. No es frecuente que los
menores se animen a rellenarlas, aunque como muestran estos datos algunos de ellos si que las

realizan, por lo que son el grupo minoritario de edad.

Tipologia de la visita: Al analizar las encuestas de campo, se observa que la mayor parte de las
personas que visitan el Parque Natural Posets - Maladeta lo hacen en familia (40%), seguido por
aquellos que lo hacen con un grupo de amigos (34%), en tercer lugar estan los que viajan solo o en
pareja (20%). Los grupos organizados tienen una baja representacion en el Parque Natural (6%).
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Tipologia de visita
Encuestas de campo (2023)

OSolo @Confamilia ®BConamigos 0OG. Organiz.

6%

Tiempo de estancia: Mas del 40% de las personas encuestadas en 2023 disfrutan del Parque
Natural Posets-Maladeta durante 3-4 dias o una semana. También existe un grupo de visitantes
(que abarca un 33% de los encuestados) cuya estancia se limita a un fin de semana. El grupo
minoritario, en cuanto al tiempo que pasa en el Parque Natural, es el formado por aquellas personas

gue deciden permanecer mas de una semana.

B Mas de una
semana . N%’u}:c
5% 0 1 dia

O Finde semana
33%

Procedencia: En el afio 2023 las encuestas de campo se han realizado de forma digital en lugar
del tradicional papel y al ser el primer afio se han presentado algunos problemas. Uno de estos
problemas es la toma de datos relacionados con la procedencia de los visitantes. Para este afio
2023 unicamente se disponen valores para aquellos visitantes que proceden de Aragén (Huesca
8%, Zaragoza 9% y Teruel 1%), Catalufia (25%), la Comunidad de Madrid (11%), Pais Vasco (12%)
y Francia (9%), el resto de visitantes se engloban como “otros” (25%), donde no se puede saber si
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son visitantes extranjeros o nacionales. A continuacién se muestran estos datos a través de una
figura.

PROCEDENCIAS 2023 (encuestas de campo)

OHuesca BZaragoza BTeruel BFrancia OCatalufia OMadrid BOPaisVasco BOtros

A

Actividades realizadas o programadas en el Parque Natural: Las actividades realizadas

en el Parque Natural Posets- Maladeta, o programas por los visitantes durante su tiempo de estancia
también varian en funcién del tipo de visitantes.

Al igual que en el caso de los encuestados en los centros de interpretacion, en el encuestas de
campo también se refleja que el senderismo es la actividad que se encuentra en primer lugar,
destacando notablemente sobre el resto de las actividades. También destacan las ascensiones a
picos y cimas, pasar un dia en el campo, la observacion de la flora y fauna, visita cultural o la
fotografia.

Ascensiones 35 56 22 3 116
Escalada 12 18 3 0 33
Fotografia 2 11 23 52 88
Observar faunay flora 3 35 55 11 104
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Otras 9 5 6 11 31
Pasar un dia en el campo 39 90 0 0 129
Paseo ecuestre 0 0 0 8 8

Ruta ciclista 1 6 9 15 31
Senderismo 397 0 0 0 397
Visita cultural 0 4 11 27 42
Recogida de setas 2 2 0 4 8

ACTIVIDADES REALIZADAS EN PNPM

Recogida de setas a

Visita cultural
Senderismo
Ruta ciclista

Paseo ecuestre

Pasarun dia en el campo

Otras
Observar faunay flora
Fotografia

Escalada

Ascensiones

0 50 100 150 200 250 300 350 400

W12 actividad 22 actividad 32 actividad M Mas

Es curioso destacar que el senderismo es clasificado siempre como actividad principal y nunca
como secundaria, es decir, que las personas que acuden al Parque Natural con el objetivo de

practicar senderismo tienen claro que esa es su actividad principal, caso totalmente contrario al de
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pasar un dia en el campo o0 a la escalada que son actividades generalmente secundarias, o a las

visitas culturales o la fotografia, que son consideradas como 32 actividad.

Grado de fidelidad: El grado de fidelidad es el niUmero de visitantes que conociendo el Parque

Natural Posets — Maladeta vuelven nuevamente a realizar una visita o alguna actividad.

Los datos obtenidos estdn proximos a ser equitativos, como en la linea de los registrados en los
afios anteriores. En la figura se puede observar que el 47 % de los visitantes repiten en su visita al
espacio, mientras que un 53% han visitado el Parque Natural Posets - Maladeta por primera vez.
En 2022 los datos fueron de 45% de repetidores y 55% de primeras visitas.

Es interesante destacar que el Parque Natural Posets — Maladeta ha presentado siempre un alto
grado de fidelidad, pero desde el afio 2022 los datos se dan la vuelta. Es decir, predominan aquellas

personas que descubren por primera vez el Parque Natural frente a las que repiten.

¢Es la primera vez que visita el Parque Natural
Posets - Maladeta?

Si
53%

Aparcamientos: En el Parque Natural Posets-Maladeta existen 12 aparcamientos que pueden ser
empleados por los visitantes. En verano se limita el acceso a algunos de estos aparcamientos, como
es el caso del aparcamiento de La Bersuta. Para llegar a estas zonas limitadas se ofrece un servicio
de bus. En el caso de La Bersuta los visitantes pueden aparcar en el aparcamiento del Vado de los
Llanos del Hospital y de ahi empezar sus excursiones o coger el autobus que los lleva a La Bersuta.
Esto hace que el aparcamiento del Vado de Llanos del Hospital sea una de las zonas mas
concurridas del Parque Natural, y es por ese motivo que en esta zona hay varios trabajadores del
parque que se encargan de vigilar, informar a los visitantes y controlar el aparcamiento de los
vehiculos. Gracias a estos trabajadores del parque se tiene la informacién del nUmero de vehiculos
gue hay en ese aparcamiento y en la carretera (se aparcan mas vehiculos en una zona espacial

para ello cuando al aparcamiento del Vado esta completo) préxima cada dia.
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A continuacién se muestra una figura donde se puede observar el nUmero de coches aparcados en
el aparcamiento del Vado de los Llanos del Hospital por semana durante la temporada de verano.
También se muestra otra figura donde se estima la gente que pasa por este aparcamiento a la
semana, se hace con la estimacion de que en cada coche viajan 2 personas. Las semanas de mayor
afluencia de visitantes se encuentran en el mes de agosto, en concreto las primeras semanas, y se

observan méas de 11.000 personas.

Otro momento del afio con gran afluencia de visitantes y de coches aparcados en el aparcamiento
del Vado de los Llanos del Hospital es durante el puente de diciembre. Siguiendo la idea de que en
cada coche viajan 2 personas, se estima, que entre los dias del puente de diciembre y los fines de
semana que lo preceden y lo proceden, mas de 8.400 personas emplearon este aparcamiento.

En total se estima que en 2023 mas de 84.000 personas hicieron uso del aparcamiento del Vado

de los Llanos del Hospital.

Aparcamiento del Vado del Hospital
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7. SATISFACCION DE LA VISITA

La satisfaccion de visitantes es evaluada a través de los datos obtenidos de las encuestas
realizadas a los visitantes, tanto en las infraestructuras de uso publico, como en los Centros de
Interpretacion del Parque Natural Posets - Maladeta.

Uno de los objetivos basicos de la gestidén del uso publico del Parque Natural Posets - Maladeta y,
especificamente, del Sistema de Calidad Turistica que esta implantado en este Espacio Natural
Protegido, es la satisfaccion de los visitantes. Para lograr este objetivo y también poder alcanzar
una planificacion coherente y eficaz del uso publico, es necesario conocer la tipologia, necesidades,
demandas y motivaciones de las personas que se acercan al espacio. Para adquirir esta
informacién, uno de los métodos mas utilizados en la gestion de espacios naturales protegidos es
la realizacion de encuestas, que también permiten llegar a conocer de forma directa el grado de

satisfaccion de los visitantes.

El sistema de realizacion de las encuestas, asi como el nimero y lugar de la realizacién de ambos

modelos se encuentra detallado en el anexo 10.3 de la presente memoria.

7.1. CENTROS DE INTERPRETACION

7.1.1. Programa de atencion al visitante
Como ya se ha comentado, la valoracién del grado de satisfaccion de los visitantes de los Centros
de interpretacion se obtiene del analisis de las encuestas realizadas en dichos centros por los

informadores—educadores ambientales, en este afio 2023 se han realizado 238 encuestas.

A continuacién se muestran las tablas con los datos de valoracion que figuran en las encuestas de

cada uno de los centros y un gréafico de barras con la valoraciéon conjunta de todos ellos.

EX%(?\ISICI Benasque | San Juan Aneto Eriste
Muy bien 55 10 16 45
Bien 43 25 14 14
Aceptable 10 3 1 2
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Mal 0 0 0 0

EXPOSICION

N?encuestados

Muy bien Bien Aceptable Mal
Muy bien 54 17 5 38
Bien 42 16 25 22
Aceptable 10 3 1 1
Mal 2 2 0 0
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AUDIOVISUAL
250
@ 200
H
‘g 150
§ 100
=z
50
0
Muy bien Bien Aceptable Mal
Muy bien 52 10 14 36
Bien 52 25 17 24
Aceptable 4 3 0 1
Mal 0 0 0 0
PUBLICACIONES

N° encuestados

Muy bien

Bien Aceptable Mal

89



MEMORIA DE USO PUBLICO 2023. Parque Natural Posets-Maladeta

Muy bien 99 38 30 60
Bien 9 0 1 1
Aceptable 0 0 0 0
Mal 0 0 0 0
TRATO PERSONAL
250
» 200
8
£150
3
=100
o
< 50
0
Muy bien Aceptable Mal

Muy bien 91 34 27 57
Bien 15 4 3 4
Aceptable 2 0 1 0
Mal 0 0 0 0
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N° encuestados
(53] o [5;] (=] (53]
o [w] o o o

o

INFORMACION RECIBIDA

Muy bien

Bien Aceptable

Muy bien 70 6 9 49

Bien 36 5 14 11

Aceptable 2 18 3 1

Mal 0 9 5 0
ACCESO A DISCAPACITADOS

N®encuestados
(53] (=] (4] (=] (43
[sm] o o (] (]

=]

Muy bien

Mal

Aceptable

Bien
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Muy bien 93 27 20 58
Bien 15 11 9 3
Aceptable 0 0 2 0
Mal 0 0 0 0

LIMPIEZA CENTRO

N° encuestados
— —= N N
()] o ()] o (93]
o o o o o

=]

Muy bien

Bien Aceptable

Mal

Muy bien 82 29 7 51
Bien 24 9 22 10
Aceptable 2 0 1 0
Mal 0 0 1 0

92



MEMORIA DE USO PUBLICO 2023. Parque Natural Posets-Maladeta

LIMPIEZA ASEOS

N° encuestados
o (=] [4;] o (43}
o (=] (=] Q (]

=]

Muy bien Bien Aceptable

Muy bien 71 11 14 46
Bien 32 9 11 13
Aceptable 5 17 4 2
Mal 0 1 2 0

[Ne]
(4]
[==]

5]
o
[==]

N® encuestados
IR
o o
S o

4]
]

=]

SENALIZACION CENTRO

Muy bien Bien Aceptable

Mal
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Para facilitar el analisis se muestra en la siguiente tabla los porcentajes generales de valoracion de
cada uno de las infraestructuras o servicios por los que se pregunta y sus resultados obtenidos en

los dos afios anteriores.

Exposicion 53% 59% 0%
Audiovisual 48% 55% 31%
Publicaciones 47% 57% 0%
Monitor 95% 95% 4%
Informacion recibida 88% 86% 0%
Accesoa 56% 52% 0%

discapacitados

Limpieza aseos 55% 60% 0%
Limpieza centro 64% 85% 0%
Sefializacién centro 46% 62% 0%

Exposicién 40% 37% 89%
Audiovisual 44% 21% 55%
Publicaciones 50% 27% 61%
Monitor 5% 4% 96%
Informacion recibida 11% 11% 100%
Acceso a 28% 17% 55%

discapacitados

Limpieza aseos 21% 9% 39%
Limpieza centro 12% 10% 87%
Sefializacién centro 21% 21% 100%
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Exposicion 7% 3% 9%
Audiovisual 6% 4% 13%
Publicaciones 3% 3% 12%
Monitor 0% 0% 0%
Informacion recibida 3% 1% 0%
Acceso a 10% 8% 7%
discapacitados

Limpieza aseos 1% 0% 2%
Limpieza centro 1% 2% 4%
Sefializacién centro 9% 9% 0%

Exposicion

0%

7%

Exposicién 0% 0% 0%
Audiovisual 2% 0% 1%
Publicaciones 0% 0% 1%
Monitor 0% 0% 0%
Informacion recibida 0% 0% 0%
Acceso a 6% 2% 4%
discapacitados

Limpieza aseos 0% 0% 0%
Limpieza centro 0% 0% 0%
Sefializacién centro 1% 0% 0%

2%
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Audiovisual 0% 21% 31%
Publicaciones 0% 13% 26%
Monitor 0% 1% 4%
Informacion recibida 0% 2% 0%
Acceso a 0% 21% 34%

discapacitados

Limpieza aseos 0% 31% 59%
Limpieza centro 0% 3% 9%
Sefializacién centro 0% 7% 0%

En resumen, se puede decir que la satisfaccion de los visitantes de los centros de
interpretacién es muy positiva, ya que las valoraciones positivas suponen el 94,35% de las
respuestas totales. Este dato se compone de las valoraciones calificadas como “muy bien”

(66.81%) y de aquellas que se establecen como “bien” (27,54%).

Las valoraciones definidas como “aceptable” son un 4,62%, mientras que la valoracion negativa

presenta un dato del 1%. Este valor negativo es algo superior al del afio 2022.

Como novedad en este afio 2023, y sin eliminar el tradicional cuestionario en papel, los
cuestionarios también se han realizado a través de un formato digital. El bajo porcentaje de
infraestructuras no valoradas (0%) se debe a que en estos cuestionarios es obligatorio responder
todas las cuestiones. Por este motivo también se observa un mayor niumero de infraestructuras
valoradas como “bien”, porque los visitantes han contestado acerca de todas las valoraciones y eso
se ve reflejado en las valoraciones, especialmente en las que suponen un grado de satisfaccion

medio.

7.1.2. Programa educativo

El programa educativo realizado en el Parque Natural Posets — Maladeta aun no figura dentro de
los espacios naturales que son objeto de andlisis de la calidad de dicho programa por parte del

departamento de Educacién Ambiental.
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7.2. INFRAESTRUCTURAS DE USO PUBLICO

En este apartado se comentan los resultados obtenidos en las 501 encuestas de satisfaccion

realizadas por el personal de las cuadrillas de mantenimiento a los visitantes del Parque Natural en

diversos puntos e infraestructuras de uso publico durante el afio 2023.

Analizando detalladamente cada una de las infraestructuras y servicios de uso publico, vemos en

cada uno de los gréficos, el nUmero y porcentaje de personas que califican el estado de las

” o«

infraestructuras como “Bien”, “Aceptable”, “Mal” o “No sabe, no contesta”. En el posterior analisis,

las dos primeras valoraciones se consideran positivamente, mientras que la valoracion negativa es

la clasificacion mal.

VALORACIONES “BIEN”

INFRAESTRUCTU % % % %
RA O SERVICIO valoraciones | valoraciones | valoraciones | valoraciones
DE UP "BIEN" 2023 | "BIEN" 2022 | "BIEN" 2021 | "BIEN" 2020
Carreteras 56,7% 53,5% 60,27% 53%
Aparcamientos 69,1% 52,3% 68,84% 55%
Miradores 85,4% 60,4% 82,19% 71%
Refugios 72,5% 54 3% 88,01% 60%
Sefalizacion 79,6% 67,4% 86,64% 81%
Centros 59.7% 35.4% 59,92% 320
Interpretacion
Limpieza 92,4% 68,8% 87,67% 81%
Acceso 50,1% 29.2% 66,32% 30%
discapacitados
Publicaciones 74,3% 63,2% 37,19% 48%
Trato personal 94,8% 74,4% 97,60% 96%
Cantidad de 84% 66,2% 62.37% 72%
visitantes
ANO 2023 2022 2021 2020
% MEDIOS DE 74.42% 56,83% 72,29% 64%
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En las valoraciones como “bien”, de los once servicios valorados, han ascendido respecto a los

afos anteriores en todos indicadores. Por tanto, la media anual de las valoraciones también

aumenta en relacién a aflos anteriores.

La siguiente tabla muestra los porcentajes de la valoracién “Aceptable”. Se observa que los

porcentajes han aumentado o disminuido segun el servicio, pero en general la valoracién es

semejante a la del afio 2022.

% % % %
INARASSIIRECIS valoraciones valoraciones valoraciones valoraciones
RA O SERVICIO . . . .
DE UP ACEPTABLE | "ACEPTABLE | "ACEPTABLE | "ACEPTABLE
" 2023 " 2022 " 2020 " 2019
Carreteras 32,9% 22,1% 32,42% 32%
Aparcamientos 25,3% 24,5% 22,26% 25%
Miradores 4.2% 9,7% 9,93% 11%
Refugios 9,6% 6,8% 7,88% 11%
Seflalizacion 16,4% 9,7% 5,65% 19%
Centros - 3,4% 10,5% 25,83% 16%
Interpretacion
Limpieza 6,4% 8,7% 10,27% 15%
Acceso 9% 12,3% 30,58% 13%
discapacitados
Publicaciones 8,2% 12,1% 52,69% 14%
Trato personal 3,4% 3,8% 1,20% 5%
Cantidad de 12% 10,9% 37,28% 16%
visitantes
ANO 2023 2022 2021 2020
% MEDIOS DE VALORACIONES 11,89% 11,92% 21’77% 15%
“ACEPTABLE”

Las valoraciones negativas presentan unos porcentajes muy bajos, pero no inferiores a afios

anteriores.
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INFRAESTRUCTU % % % %
RA O SERVICIO valoraciones | valoraciones | valoraciones | valoraciones
DE UP "MAL" 2023 | "MAL" 2022 | "MAL" 2021 | "MAL" 2020
Carreteras 8,2% 3,4% 4,45% 6%
Aparcamientos 3% 2% 6,51% 14%
Miradores 0,6% 0% 6,16% 2%
Refugios 1,6% 0,6% 0,00% 0%
Sefalizacion 2,4% 0,2% 3,60% 1%
Centros 1.4% 0,2% 0,00% 0%
Interpretacion
Limpieza 0,6% 0,4% 0,51% 1%
Acceso 7.2% 7.4% 1.45% 13%
discapacitados
Publicaciones 0,8% 0,4% 5,37% 2%
Trato personal 0% 0% 0% 0%
Cantidad de 1.4% 0.4% 0% 10%
visitantes
ANO 2023 2022 2021 2020
% MEDIOS D‘E‘EM\;ALI,_’ORACIONES 2147% 1,36% 2’33% 4%

A comparacion con el afio 2022, durante 2023 se ha aumentado el grado de conocimiento de las

infraestructuras ofertadas en el Parque. La falta de conocimiento o la falta de respuestas ocasiona

gue se de una disminucién en el grado de satisfaccion del resto de infraestructuras pero en este

afio 2023 esto se ha visto en menor medida. Es decir, se esta valorando en torno al 80% de las

infraestructuras, ya que al no se dispone las valoraciones del 11% de los encuestados. Esto hace

gue todas las valoraciones sean mayores que las de los Ultimos afios.

INFRAESTRUCTU
RA O SERVICIO
DE UP

%
valoraciones

%
valoraciones

%
valoraciones

%
valoraciones
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"No Conoce" | "No Conoce" | "No Conoce" | "No Conoce"
2023 2022 2021 2020
Carreteras 2,2% 21,1% 0,86% 7%
Aparcamientos 2,6% 21,3% 2,4% 7%
Miradores 9,8% 29,8% 1,7% 21%
Refugios 16,4% 38,4% 4.11% 31%
Sefalizacion 1,6% 22, 7% 4.11% 10%
Centros 35,5% 53,9% 14.26% 45%
Interpretacion
Limpieza 0,6% 22,1% 1,54% 12%
Acceso 33,7% 51,1% 1,65% 35%
discapacitados
Publicaciones 16,8% 24.3% 4.75% 25%
Trato personal 1,4% 21,9% 1,20% 10%
Cantidad de 2 6% 22.5% 0% 9%
visitantes
ANO 2023 2022 2021 2020
% MEDIOS DE VALORACIONES “NO 1112% 29’92% 3,56% 13%
CONOCE”

Satisfaccion de la visita de campo:

La satisfaccion de visitantes es evaluada a través de los datos obtenidos de las encuestas
realizadas a los visitantes, tanto en las infraestructuras de uso publico, como en los Centros de

Interpretacién del Parque Natural Posets - Maladeta.

Uno de los objetivos basicos de la gestion del uso publico del Parque Natural Posets - Maladeta vy,
especificamente, del Sistema de Calidad Turistica que esta implantado en este Espacio Natural
Protegido, es la satisfaccion de los visitantes. Para lograr este objetivo y también poder alcanzar
una planificacién coherente y eficaz del uso publico, es necesario conocer la tipologia, necesidades,
demandas y motivaciones de las personas que se acercan al espacio. Para adquirir esta
informacion, uno de los métodos mas utilizados en la gestion de espacios naturales protegidos es
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la realizacion de encuestas, que también permiten llegar a conocer de forma directa el nivel de

satisfaccion de los visitantes.

En este afio 2023 se observa como las respuestas de satisfaccion vuelven a la tendencia que tenian

hace unos afos, donde lo habitual era que predominase la satisfaccion mayor que la esperada. En

este afo 2023 la satisfaccibn mayor que la esperada se ha dado en un 58% de las respuestas,

mientras que el 41% de los visitantes ha encontrado lo que esperaban al visitar el Parque Natural.

Sin embargo, el porcentaje de encuestados que han manifestado haber tenido una experiencia peor

a la esperada es de 1%.

lgual que la esperada

B Mayor que la esperada

1%

B Menor que la esperada

SATISFACCION DE LA VISITA DE CAMPO 2023

B NS/NC

En la siguiente tabla podemos ver la evolucién del nivel medio de satisfaccion general de la visita al

Parque Natural Posets - Maladeta, que siempre ha sido muy satisfactoria.

LA ESPERADA

ANO 2023 2022 2021 2020 2019 2018
MAYOR
SATISFACCION DE 58% 39% 49% 59% 57% 57%
LA ESPERADA
IGUAL
SATISFACCION DE 41% 57% 31% 39% 43% 43%
LA ESPERADA
MENOR
SATISFACCION DE 1% 0% 1% 2% 0% 0%
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8. SISTEMA DE CALIDAD TURISTICA

8.1. FUNCIONAMIENTO

El Sistema de Calidad del Parque Natural Posets - Maladeta se estructura a través del Comité de
Calidad, 6rgano representativo de los trabajadores del espacio natural protegido relacionados con

el uso publico.

La direccion de los ENP de la provincia de Huesca ha delegado las funciones basicas de en la
gestion del Parque Natural Posets - Maladeta en el funcionario Asesor Técnico del Espacio Natural

Protegido, nombrandole también Director del Sistema de Calidad.

En concreto, el Comité de Calidad durante el afio 2023 ha estado constituido por:

e Asesor Técnico del Parque Natural Posets - Maladeta, que también realiza las funciones de
Director del Sistema de Calidad.

e Técnico de uso publico del PN Posets — Maladeta.

e Representante de Coordinador de la Red de Centros de Interpretacion de Aragon.

e Representante de los Agentes de Proteccion de la Naturaleza (APN) con territorio de trabajo en
el Parque Natural Posets - Maladeta.

e Representante de la coordinacion de las cuadrillas de mantenimiento del PN Posets - Maladeta

e Representante de los trabajadores de las cuadrillas de mantenimiento del Parque Natural Posets
- Maladeta.

e Representante de los informadores-educadores ambientales de los Centros de Interpretacion

del Parque Natural Posets - Maladeta.

Tal y como establece el procedimiento de su funcionamiento, no existe una periodicidad
determinada para celebrar las reuniones del Comité de Calidad, si bien se exige la realizacion de
un minimo de dos reuniones al afio. En 2023, se realizaron un total de dos reuniones en las

siguientes fechas:

Numero de Dia de
Comité celebracién
1 11/07/2023
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2 28/11/2023

Las principales actuaciones que se llevaron a cabo en el resto de las reuniones fueron:

e Revision de incidencias y no conformidades abiertas y las de nueva aparicion, asi como el

andlisis y busqueda de soluciones para las quejas y sugerencias recibidas.

e Reuvision de los indicadores, acciones de mejora, objetivos y actuaciones previstas respecto al
uso publico en los diferentes planes y programas.

e Aprobacién de los cambios producidos en la documentacion del Sistema de Calidad.
e Planificacién global del uso publico durante el afio:
= Mantenimiento de los Centros de Interpretacion.

= Mejora de las infraestructuras de uso publico y creacion de nuevas infraestructuras

necesarias.
= Actuaciones en materia de seguridad.
= Creacién y supervision de la informacion sobre el uso publico.
= Elaboracién de la documentacion e informes en materia de gestion del uso publico.

En cuanto a la documentacion del Sistema de Calidad, ésta se estructura en una serie de
Manuales basicos de gestién, y los Procedimientos e Instrucciones de Trabajo que determinan el

modo de funcionamiento.

Todos los procedimientos e instrucciones de trabajo del Sistema de Calidad son comunes a los tres
Espacios Naturales Protegidos de la provincia de Huesca certificados con la marca Q, que son
ademas de Posets, el Parque Natural de la Sierra y Cafiones de Guara y el Paisaje Protegido de
San Juan de la Pefia y Monte Oroel. Al presentar todos los espacios de Huesca un sistema similar
de gestiéon dependiente del actual Servicio Provincial de Desarrollo Rural y Sostenibilidad, se opt6
en 2013 en crear un Unico Sistema de Calidad comun para todos ellos bajo la modalidad definida
por el ICTE como Multisite.

Los Responsables de Calidad de la provincia de Huesca son los encargados de realizar las
revisiones y los cambios que sean necesarios en la documentacion del Sistema, tras los cuales las
nuevas ediciones deben ser aprobadas en cada uno de los Comités de Calidad de cada espacio.
Posteriormente se distribuyen los procedimientos o registros cambiados al personal de los ENPs de

Huesca.
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8.2. RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS. FORMACION

La gestion del Parque Natural Posets — Maladeta corresponde al Departamento de Medio Ambiente
y Turismo del Gobierno de Aragdn, a través de su Servicio Provincial en Huesca.

La estructura organizativa se compone de:

e EIl Director del Parque Natural es el Director del Servicio Provincial de Medio Ambiente y
Turismo del Gobierno de Aragon de Huesca.

e El Patronato, como érgano de participacion y consulta.

e [Equipo técnico y administrativo, a través de la Asesoria Téchica de Espacios Naturales
Protegidos del Servicio Provincial de Medio Ambiente y Turismo del Gobierno de Aragon de

Huesca.

e Agentes para la Proteccion de la Naturaleza (APN), con labores de gestién y vigilancia,

adscritos al Servicio Provincial de Medio Ambiente y Turismo de Huesca.

e En materia de gestién preventiva, el Instituto Aragonés de Gestion Ambiental (INAGA) es el
6rgano ambiental competente en materia de tramitacion y resolucion de los procedimientos
administrativos (autorizaciones e informes) de su competencia (ley 9/2010 de modificacion de
la ley 23/2003 de creacion del INAGA)

En 2023 se mantiene la plantilla con un total de 42 personas implicadas en diferentes trabajos de
gestion. También se mantiene el tiempo de contratacion, que para las cuadrillas de mantenimiento
de Montanuy y Chistau es de 9 meses de contrato y para las cuadrillas de mantenimiento y vigilancia

de Benasque es de 7 meses de contrato.

El tiempo de dedicacion de cada uno de los trabajadores destinado al Parque Natural Posets —
Maladeta depende de diversos factores, como la funcién del puesto y el ambito territorial del mismo,

en muchos casos superior al propio Parque Natural.

TIPO DE N° DE TIEMPO DE

PUESTO O FUNCION EMPLEADO PERSONAS DEDICACION

OBSERVACIONES

Director del Servicio Provincial de
5%

Director del Parque Natural Funcionario 1 persona Huesca

Asesor Técnico del Parque

Natural. Director del Sistema | Funcionario AULCEIE I AT

100%

1 persona —
de Calidad Turistica. Natural Posets — Maladeta.
. Contrata Su ambito de trabajo se centra en
Técn | Par Natural. . 100%
Celcolsni empresa publica 1 persona o el Parque Natural.

Agente de Proteccion de la
Naturaleza

Entre el 30% y el | Su &mbito territorial de trabajo

Funcionari rson
uncionarios 3 personas 90% excede el area del ENP.
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Coordinacién de Centros de

Contrata

Coordinacion de los programas
educativos y de atencion al
visitante, asi como las actividades

na - 2 personas 25% de EA en toda la Red Natural de
Interpretacion empresa publica , L o
Aragoén. Coordinacion de edicion
de publicaciones y material de
venta en los CI.
Técnico de Educacion Contrata Tecn.lco de Educ?amon Ambiental.
. - 1 persona 20% Realiza su trabajo en toda la Red
Ambiental empresa publica .
Natural de Aragon.
100% del Una persona dedicada al 100%
calendario de dentro del periodo de apertura del
Monitor- Educador ambiental | Contrata 2 DErsonas apertura de los centro y otra persona de refuerzo
del Cl de Benasque. empresa publica P Cly de las del Cl en el horario de atencion al
actividades y visitante segln el calendario del
programas. Cl.
100% del Una persona dedicada al 100%
2 personas calendario de dentro del periodo de apertura del
Monitor- Educador ambiental | Contrata P apertura de los centro y otra persona de refuerzo
- (una de ellas . o
del Cl de San Juan de Plan. empresa publica Cly de las del Cl en el horario de atencion al
refuerzo) L - . .
actividades y visitante segun el calendario del
programas. Cl.
100% del
. . lendari n rson i | 100%
Monitor- Educador ambiental | Contrata calendario de una persona Qed cada al 100%
1 persona apertura de los dentro del periodo de apertura del

del Cl de Aneto.

empresa publica

Cly de las
actividades.

Cl.

Cuadrillas de mantenimiento

Contrata
empresa publica

12 personas

100% de su
periodo de
contratacion

En 2023 las cuadrillas de
Montanuy y Chistau trabajaron 9
meses, de abril a diciembre,
ambos incluidos. La cuadrilla de
Benasque 7 meses de mayo a
noviembre (ambos incluidos).

Cuadrilla de vigilancia valle

Contrata

100% de su

En 2023 trabajaron 7 meses de

L 6 personas periodo de mayo a noviembre (ambos
de Benasque empresa publica L . .
contratacion incluidos).
En 2023 trabajaron 2 meses (julio
100% de su J (J
. . Contrata . y agosto). En Montanuy y Chistau
Refuerzo de vigilancia - 8 personas periodo de i
empresa publica L 2 vigilantes y en Benasque 4
contratacion L
vigilantes.
Fines de
semana )
- y En 2023 los fines de semana
- . festivos desde
Vigilante aparcamiento del desde enero hasta la Semana
. Contrata enero a Semana . .
Vado del Hospital de 2 personas Santa incluida y la semana de

Benasque

empresa publica

Santa. Semanas
enteras de
Navidad y

Semana Santa.

fiestas de navidad y fines de
semana de todo diciembre.
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Con respecto a los recursos materiales, a continuacion se recogen los equipamientos de que

dispone el Parque Natural Posets — Maladeta para las labores de gestion:

e Oficinas parala organizacion administrativa: Se disponen de un total de 5 oficinas donde se

realizan, o pueden realizar, labores administrativas relacionadas con diversos aspecto de la

gestion del Parque Natural:

o

La oficina del Parque Natural Posets - Maladeta se ubica en las instalaciones propias del
Servicio Provincial de Agricultura, Ganaderiay Medio Ambiente de Huesca. En ella

tienen su puesto de trabajo el director del Parque Natural y el Asesor Técnico.

Las oficinas de los Agentes para la Proteccion de la Naturaleza se ubican en las Oficinas
Comarcales de Agroambientales de las respectivas comarcas, ubicadas en los
municipios de Castején de Sos y en Boltafia.

Oficina del personal técnico de Sarga ubicada en la planta superior del Centro de
Interpretacién de Benasque, en la calle Avenida Francia s/n de Benasque.

Oficina del técnico de ENP de Huesca oriental y responsable de Calidad de Sarga, que
se ubica en las instalaciones que la empresa publica Sarga dispone en Huesca

En cuanto al personal que trabaja en la coordinacién de la Red de Centros de
Interpretacién y Educacion Ambiental, todos ellos tienen su oficina ubicada en la Avenida

Ranillas, Edificio A, 32 planta de Zaragoza.

e Almacenes: El Parque Natural tiene a su disposicion un total de 5 almacenes:

o

Almacenes para el material de las cuadrillas de mantenimiento del Parque: en el sector
de Benasque se utilizan varias construcciones en torno a la casa forestal que ocupa el
antiguo centro de interpretacion de Anciles. Se utilizan como almacén el edificio del
antiguo audiovisual, la planta baja de la casa forestal que ocupaba la antigua sala de
exposiciones y una caseta cercana al centro. En ellas se guardan las herramientas y
equipamientos necesarios para el trabajo de las cuadrillas de mantenimiento y vigilancia,
asi como los stocks de sefializacion. En el sector de Montanuy se utiliza como almacén
temporal durante el periodo de trabajo un almacén del Ayuntamiento de Montanuy en
las proximidades del edificio del Ayuntamiento. En Chistau se encuentra situado otro

almacén para ese sector del Parque Natural.

Almacén de ropa y materiales de las cuadrillas de mantenimiento y vigilancia del Parque
ubicada en la segunda planta del actual centro de interpretacion de Benasque. En este

almacén se guarda ropa de trabajo y algunas herramientas delicadas.
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o Almacén para publicaciones y materiales fungibles en Zaragoza: la empresa publica
adjudicataria de la coordinacién de CI dispone de un almacén para guardar las
publicaciones y los materiales fungibles que disponen los Cl de la Red Natural de

Aragon.

o Almacén de los Centros de Interpretacion de Benasque y Eriste: en el interior de los dos

Cl existe un pequefio almacén para guardar folletos y material fungible del propio centro.

Maquinaria: ElI Parque Natural cuenta con las herramientas y maquinaria necesaria para el
desempefio de la labores de desbroce, limpieza de senderos, asi como para el mantenimiento
de las infraestructuras de uso publico y la instalacién de nueva sefalizacion: motosierras,

desbrozadoras, taladros, hormigonera, herramientas de uso manual...

Vehiculos: El Parque Natural no cuenta con vehiculos propios asignados para su uso, aunque
existe una flota de vehiculos a disposicién de los funcionarios del Servicio Provincial de Huesca
(técnicos y APNSs) que se distribuyen en funcion de las necesidades de desplazamiento, y son
asignados por la Secretaria Provincial de Huesca.

El personal de mantenimiento del Parque se distribuy6 en 2023 en 3 cuadrillas de mantenimiento
en funcién de las zonas geogréficas del espacio: Chistau, Benasque y Montanuy. Cada una de
estas cuadrillas ha dispuesto de un vehiculo todo terreno alquilado durante su periodo de trabajo
por parte de la empresa publica adjudicataria del servicio. La cuadrilla de mantenimiento de
Benasque dispuso de otro vehiculo todo terreno mientras que el personal de refuerzo para la

vigilancia de los meses de verano conté con una furgoneta.

Se dispuso también de una furgoneta de alquiler para el personal técnico de Benasque y que
se comparte con el trabajador vigilante que se contrata durante los meses de invierno para el

control y gestion del aparcamiento del Vado de Benasque
Infraestructuras de uso publico: El Pargue Natural se encarga de la gestién de las siguientes
infraestructuras de usé publico y son ofertadas a los usuarios y visitantes del Parque:
o 3centros de interpretacion: Benasque, Aneto y San Juan de Plan.
o 14 senderos de calidad autoguiados:
m S-1 Sendero Botanico - Gorgas de Alba
m S-2 Sendero Geomorfologico - La Besurta - Forau de Aiguallut
m S-3 Valle de Estos -Ibonet de Batisielles-1bon de la Escarpinosa

m S-4 Valle de Eriste - Refugio Angel Orls
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S-5 Valle de Lliterola - Ibonet de Lliterola

S-6 Sahun - Ibones de Barbarisa

S-7 Puen Pecado - Puen Molin

S-8 Ref. Viados - Ref. Tabernés - Virgen Blanca - Ref. Viadés
S-9 Valle de Salenques

S-10 Ibon de Llauset - Ibon de Botornas - Ibones de Angliés
S-11 Ref. Viados - 1bon de Millas

S-12 Sendero de La Creu - Aneto pueblo

S-13 Aneto pueblo - Sendero de Malmarrui.

S-14 Refugio de la Renclusa — Forau de Aiguallut

o 7 miradores en puntos de especial interés paisajistico: Cerler, Eriste, Forau de Aiguallut,

Gorgas de Alba, Gorgas Galantes, Cruz de Puyadase, Noguera Ribagorzana.

o 12 aparcamientos o zonas de estacionamiento de vehiculos:

Aparcamiento Cl Benasque
Aparcamiento de Estos

Aparcamiento Plan de Turpi
Aparcamiento del Vado de los Llanos del Hospital
Aparcamiento de La Besurta
Aparcamiento Cascada de Espigantosa
Zona de aparcamiento de Coronas
Aparcamiento del Ci de San Juan de Plan
Aparcamiento del mirador Cruz Puyadase
Aparcamiento de Puen Pecad6
Aparcamiento de Llauset

Aparcamiento de Salenques

o 8 Refugios no guardados de titularidad publica: Bordas singulares con usos mixto

ganadero-montafero, entre otros:

Santa Ana
108



MEMORIA DE USO PUBLICO 2023. Parque Natural Posets-Maladeta

m LaComa
m Coronas
m Es Plans

m Tabernés

m  Anglios
m Botornas
m Estany FE

o Sefializacion informativa, direccional e interpretativa: 507 sefales inventariadas.

Tipo de senial N° de unidades
Informativas 39
Interpretativas 84
Indicativas 191
Otras 193

Total 507

En la base de datos de uso publico estan registradas todas las infraestructuras de uso publico del

Parque Natural Posets - Maladeta que figuran en la anterior lista.

8.3. ANALISIS DE NO CONFORMIDADES, ACCIONES PREVENTIVAS E INCIDENCIAS

En el aflo 2023 se han generado un total de: 0 “No conformidad”, 2 “Accién de Mejora” y 132

“Incidencia”, siendo 115 de Uso Publico y 17 de Centros de Interpretacion.

SISTEMA DE CALIDAD 2023 SISTEMA DE CALIDAD 2022
N° No Conformidades 0 N° No Conformidades 3
N° Acciones Preventivas | 2 N° Acciones Preventivas 5
N° Incidencias 132 (17 Cl + 115 UP) N° Incidencias 75 (0 Cl + 75 UP)
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3 Benasque 0 Benasque
En Centros de 2 Eriste En Centros de 0 Eriste
Interpretacion 1 8 Aneto Interpretacion 0 Aneto

6 San Juan de Plan 0 San Juan de Plan
En infraestructuras de Uso Publico 115 En infraestructuras de Uso Publico 75

Andlisis de las No Conformidades abiertas en 2023

e No se han abierto no conformidades en 2023

Analisis de las No Conformidades cerradas en 2023

A continuacién se enumeran las incidencias cerradas durante 2023, se han cerrado total de

7 no conformidades.

) La primera “No Conformidad” en 2022 se abri6 el 17/08/2022 (01-2022) al haberse
superado el tiempo establecido para la resolucién de diferentes incidencias. Esta incidencia
es referente al desagradable olor de las tuberias del ClI Benasque cuando llueve. Se ha

cerrado por no volver a repetirse el fenédmeno.

° Las “No conformidad” abiertas en 2022( 02-2022) procede de la no resolucion en
tiempo de la IUP-14-2022 al no haberse actuado en el sendero de la Creu. Se ha resuelto
con la decisibn del técnico asesor de eliminar parte del trazado con peligro de
desprendimientos ya que la empresa ACCIONA propietaria del trazado ha decidido que no

sea de acceso publico el sendero.

° Las “No conformidad” abiertas en 2022(03-2022) proceden de la no resolucién en
tiempo de la IUP-14-2022 al no haberse actuado sobre los puentes del Vado Bachimala con
tablones rotos y barandilla suelta en sector Chistau Se ha resuelto durante la camparfa
2023.

NO CONFORMIDAD NUMERACION ESTADO

Esta incidencia es referente al desagradable olor de las

i 2-2022 cerrada
tuberias del Cl Benasque cuando llueve.
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no resolucion en tiempo de la IUP-14-2022 al no haberse

2-2022 cerrada
actuado en el sendero de la Creu.
Puente§ del Vado Bachimala con tablones rotos y 03-2022 cerrada
barandilla suelta en sector Chistau
sefiales de la subida por la costera al Portillon de | 05-2021 cerrada
Benasque, que hay que lijar y pintar (indican GTR 46 -
Hospital de Benasque-Bafios Benasque)
seflales de la subida por la costera al Portillbn de | 06-2020 cerrada
Benasque, que hay que lijar y pintar (indican GTR 46 -
Hospital de Benasque-Bafios Benasque)
Arreglo y homologacién montacargas del Cl de San Juan | 01-2019 Cerrada
de Plan. . Arreglo
Falta de sefializacién en el ibon del salterillo. 02-2019 Cerrada

En los Comités de Calidad celebrados en julio y noviembre se pudieron cerrar un total de 3 No

Conformidades que se habian podido solucionar con los trabajos de las cuadrillas de mantenimiento

al inicio de campafia y con medidas adoptadas a finales durante 2023

Andlisis de las No Conformidades que permanecen abiertas

Siguen abiertas un total de 8 No Conformidades de diversos afios: 1 de 2014, 1 de 2017, 5 de

del 2020 y una de 2021 Por orden de antigliedad se nombran las tematicas de estas no

conformidades:

NO CONFORMIDAD

NUMERACION ESTADO
La mas antigua es debido a la grave falta de sefializacion 2014 Abierta
en el PNPM.
Arreglo mtegral gle la cabafa de la Coma en Estos. 1-2020 Abierta
(2020) Sigue abierta
Incidencia relativa al cartel de la Cascada de es Prat 1-2020 Abierta
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Relativa a los carteles de los miradores Gorgas Galantes: | 2-2020 Abierta
deteriorados

las sefiales rotas en el sendero S-14 en el collado de la | 3-2020 Abierta
Renclusa a Aiguallut

La incidencia relativa la palanca del ibdn de Escarpinosa, | 4-2020 Abierta
Goteras en el refugio de Coronas(Vallibierna). Goteras en el | 1-2021 Abierta
refugio de Coronas(Vallibierna)

No Conformidad relacionada con la faltan folletos | 1-2015.,1-2017 Abierta

genéricos del Parque Postes - Maladeta en Inglés y

Francés.

Analisis de las Acciones de Mejora abiertas en 2023

En 2023 se han abierto 2 Acciones de Mejora que se han dejado para realizar a principios de

la siguiente campafia en 2024

ACCION DE MEJORA

NUMERACION ESTADO
Debido a las tprmen_tas de septiembre estas palancas 1-2023 Abierta
han quedado inservibles y hay que reconstruirlas--
>palanca botanico - 28/09/2023 nim 104,
palanca Pleta dels Capellans de Remufae - 107
Palanca Valle Escaleta / Col de Toro 108
Palanca siches ( estibafreda)/ 110
Palanca Palanca fangonielles / 111
Un particular rompio el asta de la barrera de la Besurta. 22023 Abierta

Andlisis de las Acciones de Mejora cerradas en 2023
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ACCION DE MEJORA

NUMERACION

ESTADO

La palanca de Siches en Vallibierna tiene dos vigas que
aunque pueden aguantar hasta 2023 para valorar su
cambio hay que ponerlas en vigilancia.

1-2022

cerrada

La palanca de Gorgutes tiene una viga partida. Esta viga
tiene un apoyo central y puede aguantar perfectamente
la campafia. La volveremos a evaluar en 2023.

2-2022

cerrada

La sefial direccional Renclusa ( Salterillo) deteriorada. La
incluiremos dentro de la propuesta de sefalizacién del
2023

4-2022

cerrada

Andlisis de las Acciones de Mejora gue permanecen abiertas

En los Comités de Calidad celebrados en agosto y noviembre se han podido cerrar 2 acciones

de mejora del afio 2023 y el resto se espera que se abra una propuesta de sefializacion para

realizar el encargo de sefales .

ACCION DE MEJORA NUMERACION ESTADO
En la circular BS-14 la sefial pictografica de perro atado y 3.202 abierta
no tirar basura en mal estado en la llegada a la cascada

La sefial pictografica de prohibida la acampada, que hay 5.2022 abierta
en Biados, esta en muy mal estado. Se incluye dentro de

la propuesta de sefalizacién para 2023.

Andlisis de las Incidencias

En 2023 las 17 incidencias en los Centros de Interpretacion

Maladeta se han repartido de la siguiente forma:

del Parque Natural Posets-

Tipo de incidencia en centros de S. .
. . Benasque Aneto Eriste
interpretacion Juan
AVERIAS, MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA 2 3 2
DAROS 2 2 1
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MATERIALES EXPOSITIVOS Y 1 2
AUDIOVISUALES
MATERIALES DE OFICINA 1
OTROS 1
Sumas 3 6 5 2

> De las 113 incidencias de uso publico, las incidencias se han resuelto o bien ha realizado la
prevision de resolverlas a principicio de la nueva campafia por necesitar de dotacion
prespuestaria asignada; es decir, 114 incidencias de Uso Publico han sido resueltas por las
cuadrillas y técnicos a lo largo de la campafia 2024 o se prevé que seran resueltas a inicios de
2024

Rotura de Mobiliario o equipamiento 38 0 3 41
otros 9 2 2 13
Mantenimiento o limpieza 19 0 0 19
Falta de sefializacion 8 0 1 9
Estado de la sefializacion 15 0 2 17
Estado de lared de senderos 15 0 0 15
TOTAL 104 2 8| 114

8.4. ANALISIS DE QUEJAS Y SUGERENCIAS
En cuanto a las quejas y sugerencias, a lo largo de todo el afio 2023 se registraron 4 quejas y 6
sugerencias. La naturaleza de las mismas ha sido variadas, los temas tratados han sido peticiones
para la mejora de senderos, caminos y sefiales, temas relacionados con la normativa del PNPM,
aspectos a reparar de los Cl y temas relacionados con las restricciones de pistas, aparcamientos y

especialmente precios de los servicios de autobuses durante los meses de verano.

El tiempo medio de respuesta ha sido de 1 mes desde la revision de las quejas y sugerencias por
el Comité de Calidad. Los tiempos de respuesta estan dentro del periodo establecido en el
procedimiento de gestion de quejas y sugerencia, que es de un mes desde que se comentan y

analizan en las reuniones del Comité de Calidad.
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8.5. ANALISIS DE INDICADORES Y PLAN DE MEJORAS
Desde 2016 se dispone de indicadores del Sistema de Calidad Multisite comunes para los tres
espacios certificados con la Q de Calidad. Concretamente son 23 indicadores comunes: 4 de
Direccion, 3 de Educacion Ambiental, 6 de Seguimiento, 5 de Informacién, 5 de Acogida.

Ademas de los indicadores comunes, también existen unos indicadores especificos del PN Posets-
Maladeta. Son un total de 8 indicadores (2 de Direccion, 3 de Educacion Ambiental, 2 de Informacion

y 1 de Formacion).

Todos los indicadores son analizados, bien de forma mensual, trimestral o anual, en funcion de la
naturaleza de cada indicador, y se comparan con los datos del afio anterior y con sus valores de
referencia, de forma que se dispone de una visién general del funcionamiento del uso publico del

Parque a lo largo de todo el afio.

En general hay que comentar que la mayoria de indicadores han mejorado sus valores de referencia

asi habria que destacar que:

e La auditoria de calidad disminuyo ligeramente en 2023 pasando de 918 puntso a 912,5
puntos

o El numero de no conformidades ha mejorado porque se ha pasado de 3 no conformidades
en 2022 a 0 en 2023

¢ ElIndicador de Educacion ambiental se ha mantenido el nUmero de programa educativos y
PEZIS pero se ha disminuido el nimero de participantes de 15 programas y se ha pasado
de 703 participantes a 586 alumnos.

e La participacién en actividades singulares se ha mantenido de forma muy similar asi se han
mantenido los 14 dias singulares y se ha aumentado de 80 a 96 participantes

e La satisfaccion en la visita en 2023 en Posets ha sido del 74 % mientras que en 2022 fue de
97,5 %

e Respecto a los indicadores de seguimiento el resultado ha sido desigual mientras se han
conseguido elaborar menos encuestas en Cl que en 2022 (de 226 a 310) en las encuestas

de campo se ha disminuido a 504 partiendo de 529 encuestas de 2022

e Respecto a los indicadores de informacion se ha notado a la atonia ya que en 2022 sélo se

ha realizado un patronato y una comisién. Se ha continuado manteniendo reuniones.
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e Respecto al indicador de acogida y seguimiento, ha disminuido el nimero de visitantes en
los CI con practicamente los mismos dias de apertura que en 2022. Asi el nimero de

visitantes ha sido de 7969 en 2023 mientras que en 2022 fueron 8063 visitante

e Respecto a los indicadores de direccion se ha mantenido muy bajo o nulo el nimero de no

conformidades, que en 2023 sélo se han abierto 0 no conformidades.

Plan de Mejoras

En cuanto a las acciones del Plan de Mejoras del PN Posets — Maladeta, la primera esta orientada
a la mejora del sendero de la Ribera del Zinqueta S-7 mediante la instalacion de paneles de inicio
de sendero que cada uno de los tramos, pero no se ha conseguido ningun avance, debido
basicamente a la falta de presupuesto y a la de recursos humanos para su ejecucion.

La segunda mejora busca volver a poner en funcionamiento los contadores de personas en los
senderos del PNPM. En el 2021 se instalaron varios contadores nuevos, pero no se pudieron
obtener valores porgue uno de los componentes ya instalado se deberia haber reemplazado al tener
muchos afios. En este 2023 se ha redactado y licitado una propuesta para revisar 2 de los 10
contadores. También se han adquirido varios transpondedores nuevos (el componente que dio fallo

el afio anterior) y varias células para detectar la pisada.

La tercera mejora consiste en transformar los senderos de calidad en Senderos Turisticos de
Aragoén. Para ello en este afio 2022 se ha disefiado una propuesta de sefializacion con el objetivo
de mejorar en los aparcamientos la normativa de uso publico, en concreto la relacionada con la
pernocta. Ademas de esta propuesta, se han hecho nuevas mesas interpretativas para el mirador
de Eriste, el mirador del embalse de Linsole y los miradores de las Gorgas Calantes en Estés. Todas

las sefales disefiadas y fabricadas han sido instaladas en su lugar a lo largo de este 2023.

La cuarta mejora se plantea con el fin de realizar una guia teméatica del PNPM con los valores
naturales mas significativos del Espacio Natural. Esta publicaciébn es necesaria para cubrir la
demanda que existe en este ambito. En 2021 el Asesor Técnico del PNPM solicit6 la redaccion de
esta Guia Natural del Parque Natural a una empresa externa. En 2022 se ha buscado un
presupuesto especifico para disefiar los contenidos de esta guia, con el fin de ejecutarlo en el 2023.
En este afio 2023 también se ha conseguido todo el contenido grafico a nivel de especies que sera

incluido en esta publicacion.

La quinta accion busca mejorar los refugios no guardados que se encuentran en el Parque Natural

Posets-Maladeta. Esta mejora se comenzoé a realizar en el afio 2021. En este 2022 Gnicamente se
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ha realizado una mejora en el refugio de Espadas en sector Chistau asi como también la

adecuacion de la caseta en la zona del nuevo parking de Es Plans.
Se ha realizado también una mejora en 5 kildbmetros en la pista de acceso al Valle de Vallibierna.

La dltima de las mejoras consiste en la instalacion de WC en los principales aparcamientos del
Parque Natural Posets-Maladeta. En este afio 2023 se ha aprobado esta propuesta (con fondos
MMR) para la adquisicion e instalacion de 2 cabinas de vermicompostaje instaladas en el parking
del Vado.

8.6. OBJETIVOS DEL SISTEMA
En cuanto a los Objetivos del Sistema de Calidad, de los seis objetivos comunes del Sistema de
Calidad, en 2022 se ha trabajado satisfactoriamente en cuatro de ellos, alcanzandose el 93,10 %

del objetivo planteado. Estos objetivos han sido:

e Mantener la dinamizacién de las actividades educativas e interpretativas.
e Mantener la satisfaccion de los visitantes.
e Ofertar equipamientos y servicios de uso publico de calidad al visitante.

Los otros objetivos del Sistema de Calidad que no se ha conseguido alcanzar el porcentaje 6ptimo
en 2023 han sido:

e Mantener la coordinacién con otras administraciones. Debido a las citas electorales ha
sido imposible realizar mas de un patronato al afio por lo que este objetivo se considera

logrado de forma parcial aunque por causas ajenas a la gestion del ENP

e Divulgar los valores naturales de los ENP de Huesca entre su poblaciéon local y

visitantes potenciales. Este objetivo se ha alcanzado a un 85%.

En 2023, se bien se ha mantenido un calendario de apertura de los centros adecuado, y se
ha mantenido mas o menos la difusién de las noticas y eventos en las redes sociales y en
la Web, se pone de manifiesto la carencia de publicaciones adecuadas en los centros de
interpretacion sobre el PN, no habiendo realizado ningln avance en este sentido a lo largo

del afio, debido a la falta de una partida econdmica destinada para tal fin.

e Conocer el volumen y caracteristicas de los visitantes que acceden a los ENP de

Huesca. Este objetivo se ha alcanzado a un 99%.

Al igual que en anterior, se dispone de un buen nimero de datos en (3.041 registros de

centros) que nos permiten conocer el volumen de visitantes del Parque y realizar una
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correcta tipificacion, si bien el fallo de los contadores hace que se pierdan datos numeéricos
del volumen de visitantes, si bien los Gltimos afios estos datos eran solo estimatorios, ya que
el n° de contadores es muy reducido para todas las entradas y sendas del PN. Se considera
solo el 70% porgue aungue se suplen los datos de campo aportado por los contadores, por
los datos de los servicios de pasajes de autobuses y los datos de refugios, siguen faltando
datos de campo, sobre todo en los sectores de Gistain y Montanuy. En el registro de MC/R01
de Objetivos del Sistema de Calidad se analizan los avances trimestrales en cada uno de

los seis objetivos a través de los diferentes indicadores.

8.7. REVISION DEL SISTEMA

8.7.1. Auditoria externa

En el Parqgue Natural Posets-Maladeta dispone de la certificacion de Calidad Turistica con la
Marca “Q”, otorgada por el Instituto para la Calidad Turistica Espafiola, desde el afio 2007. La
Certificacion con la Marca “Q” es un compromiso constante del Parque Natural por mantener una
calidad 6ptima de sus infraestructuras y en los servicios que el espacio ofrece a sus visitantes,

mediante una planificacién y gestion adecuada del uso publico.

Las normas que regulan el funcionamiento y prestacion del servicio en los Espacios Naturales
Protegidos son la Norma Espafiola (UNE 187002:2008) y la Norma Internacional 1SO (ISO
18065:2015).

En 2023 la auditoria externa del Sistema de Calidad de los ENPs de Huesca fue de renovacion de
la Marca de Calidad Q, y se realizé los dias 2 y 3 de octubre. La revision de la documentacion se
realiz6 en las instalaciones de SARGA en Huesca y la revision de infraestructuras en el sector de
San Juan de Plan del PNPM.

La nota final de la auditoria externa de renovacién ha sido de un 912 sobre 1000, con lo que ademas
de permitir la utilizacion de la marca Q, queda de manifiesto el trabajo constante de estos tres

Espacios Naturales Protegidos para mantener el buen funcionamiento del Sistema de Calidad.
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= 9 . PUNTUACIIN
UHIDAD DE SERVICIO RESULTADO MAXIMA

PONDERACION RESULTADN PUHTUACION MAXIMA

Auditoria externa de seguimiento del Sistema de Calidad de los ENPs de Huesca 2022

9. EVALUACION DE LA PLANIFICACION

9.1. EVALUACION DEL PLAN DE GESTION

Los planes de gestidn son los instrumentos de los que se valen los responsables de los espacios
protegidos para alcanzar los objetivos con que éstos fueron creados.

En el caso de la evaluacion de un plan de gestién son objeto de evaluacion las actuaciones, los
resultados y los objetivos.

Las herramientas de gestion del Parque Natural Posets - Maladeta son el PORN y el PRUG. En
ambos documentos se establecen unos objetivos, pero es en el PRUG donde se establecen las

directrices y programas de actuacion.

Para realizar una correcta evaluacion de un Plan de Gestion es necesario identificar correctamente
las medidas necesarias para alcanzar cada objetivo operativo. Una vez identificadas dichas medidas
y los resultados esperados de ellas es necesario identificar indicadores objetivamente verificables
gue permitan establecer de forma fiable, y a ser posible cuantitativa, en qué grado se estan

alcanzando los resultados fijados.

“La identificacion de indicadores en las primeras etapas de la planificacién permite asegurar su
utilidad para la evaluacion debido a su integracién en el proceso de identificacion de objetivos, que
permitira afinar y modificar las intervenciones conforme éstas se vayan ejecutando” (Europarc Espafia.

Manual 07 Planificar para gestionar los espacios naturales protegidos).

La estrategia de acciéon desarrollada en el PRUG del PN Posets - Maladeta se organiza en tres
programas: (1) Conservacion y seguimiento ecolégico, (2) Uso publico y (3) Desarrollo

socioeconémico.
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Cada uno de estos programas se desarrolla segun unas directrices de gestién generales, que a su

vez se desglosan en otras mas concretas denominadas directrices de gestion especificas.

Cada directriz particular se traduce en unas acciones concretas encaminadas a alcanzar los

objetivos propuestos.

La evaluacion de los tres programas comentados se realiza en la Memoria Anual de Gestion del
Parque Natural Posets - Maladeta, mientras que en la presente memoria Anual de Uso Publico solo

se ha decidido incluir la evaluacion del programa especifico de uso publico del Parque.

9.2. EVALUACION DE LA PROGRAMACION DE USO PUBLICO
En el siguiente cuadro se reflejan todas las actuaciones contenidas en las directrices de uso publico
presentes en el PRUG del Parque Natural Posets - Maladeta que entr6 en vigor en noviembre de

2014.

Las actuaciones relacionadas con el uso publico, descritas y comentadas a lo largo de los diferentes

capitulos de la presente memoria anual 2023, estan relacionadas con algunas de las actuaciones

de la tabla, reflejandose la actuacion en la columna de la derecha.

Directriz 1. Proporcionar los medios necesarios para el disfrute y contacto con la
naturaleza sin comprometer los objetivos de conservacion.

DIRECTRICES
ESPECIFICAS ACCIONES PRUG ACTUACIONES 2023
1.1-Elaborar 1- Elaborar documentos técnicos y divulgativos sobre los
publicaciones valores naturales y c_ulturgles que alberga _e_I ’Parque Ngtl_lral.
P Los documentos de tipo divulgativo se remitiran a las oficinas
te_cmcas_ y de turismo, centros de interpretacion, refugios y Administracién
divulgativas. local.

1.2 Asegurar el
mantenimiento de
los centros de
informaciéon e
interpretaciéon y la
cualificacion de su
personal.

1 - Disponer, al menos, de un punto de informacién (en
expositores) por valle en épocas de maxima afluencia. Estos
expositores deberian contener la informacién mas relevante
sobre el Parque, informando sobre sus valores, normativa y
principales infraestructuras.

* Incluido en los trabajos de la
propuesta Expediente n®
4422 SARGA 2021/06 de
encargo a SARGA para la
prestacion de un servicio de
atencion a los usuarios en los
Centros Interpretacion de los
espacios.

2 - Continuar con el Programa de Atencion al Visitante
desarrollado de manera coordinada en los Centros de
Interpretacion de la Red de Espacios Naturales.

* Incluido en los trabajos de la
propuesta Expediente n®
4422 _SARGA 2021/06 de
encargo a SARGA para la
prestacion de un servicio de
atencion a los usuarios en los
Centros Interpretacion de los
espacios.
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3 - Coordinar con los organismos competentes en materia de
educacion un programa educativo especifico para los grupos
escolares del Area de Influencia Socioeconémica del Parque
Natural, de manera que se involucren en su conservacion y
gestioén.

* Incluido en los trabajos de la
propuesta Expediente n®
4422_SARGA 2021/06 de
encargo a SARGA para la
prestacion de un servicio de
atencion a los usuarios en los
Centros Interpretacion de los
espacios.

4- Realizar encuentros periédicos (uno por valle) entre los
informadores del parque y los informadores turisticos locales y
comarcales.

5 — Elaborar exposiciones itinerantes sobre diferentes aspectos
en materia de conservacién dentro del Programa interpretativo,
ubicandose en los Centros de Interpretacion.

* Incluido en los trabajos de la
propuesta Expediente n®
4422_SARGA 2021/06 de
encargo a SARGA para la
prestacion de un servicio de
atencion a los usuarios en los
Centros Interpretacion de los
espacios.

6 - Incorporar informacién sobre los Lugares de Interés
Geoldgico y los Arboles Singulares en los Centros de
Interpretacion.

7 - Realizar cursos periédicos de formacién para asegurar la
cualificacion de guias interpretadores de los valores y recursos
naturales y culturales del Parque Natural.

* Incluido en los trabajos de la
propuesta Expediente n®
4422 SARGA 2021/06 de
encargo a SARGA para la
prestacion de un servicio de
atencion a los usuarios en los
Centros Interpretacion de los
espacios.

1.3 Desarrollar
programas de
formacién parala
poblacion local
relacionados con el
reconocimiento y
conservacion de
los valores
naturales a través
de educadores
ambientales.

1 - Desarrollar un programa de actividades divulgativas y
educativas (semanas culturales, jornadas, festivales...)
especificas, guiadas por personal especializado.

* Incluido en los trabajos de la
propuesta Expediente n°
4422 SARGA 2021/06 de
encargo a SARGA para la
prestacion de un servicio de
atencion a los usuarios en los
Centros Interpretacion de los
espacios.

2 - Elaborar y poner en marcha un programa educativo
especifico para la poblacion adulta de los municipios con
superficie implicada en el ambito del Parque Natural, a través
de las asociaciones existentes en el tejido social.

* Incluido en los trabajos de la
propuesta Expediente n®
4422_SARGA 2021/06 de
encargo a SARGA para la
prestacion de un servicio de
atencion a los usuarios en los
Centros Interpretacién de los
espacios.

3 - Fomentar programas de voluntariado con objeto de que
participen en el desarrollo de las actividades de gestion del
espacio. En particular, promover el “apadrinamiento” de
espacios como tramos fluviales, cunetas, cabafias, etc.
especialmente entre grupos juveniles y asociaciones.

1.4 Ofertar
equipamientos y
servicios de uso
publico de calidad
al visitante,
teniendo en cuenta
alas personas con
minusvalias.

1 - Promover el establecimiento de espacios de recreo en el
entorno de los nucleos urbanos para acoger tanto a los
excedentes de visitantes (en caso de congestién) como para
ofrecer actividades alternativas en caso de mal tiempo.

2 - Revisar anualmente las infraestructuras del Parque Natural,
con énfasis en los elementos de seguridad, actuando sobre las
que lo requieran.

* Incluido en los trabajos de la

propuesta RB 34014 de apoyo

técnico para el seguimiento de la

gestién y de los sistemas de
calidad turistica y turismo
sostenible, andlisis cartografico
y seguimiento ecoldgico en ENP
de la Comunidad de Aragén.

3 - Estudiar la reubicacion de los campamentos juveniles y
zonas de acampada del interior del Parque Natural fuera del
mismo.
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4 - Realizar un inventario de la sefializacién existente,
reponiendo la imprescindible y eliminando la reiterativa o
innecesaria.

* Incluido en los trabajos de la
propuesta HB-32003 de
adecuacibn 'y mejora de
infraestructuras de uso y gestion
del PNPM 2023.

* Incluido en los trabajos de HB-
32020 Suministro de
sefializacion para el Parque
Natural de Posets —Maladeta

5- Mantener el firme de las pistas del parque, priorizando las
siguientes: pista de la Ribera de Chistau, en la pista Chia-Plan,
pista de San Mamés y en los accesos a la Besurta.
Acondicionar drenajes y establecer plataformas de cruce de
vehiculos en puntos estratégicos.

* Incluido en los trabajos de la
propuesta HB-32016
Mantenimiento y estabilizado de
pistas del Parque Natural de
Posets—Maladeta

6 - Coordinar la recogida de basuras entre las Comarcas de
Sobrarbe y Ribagorza y el Parque Natural estableciendo un
sistema que defina claramente las competencias de cada
organismo. Establecer, al menos, un punto de recogida
selectiva de residuos en cada uno de los valles.

7 - Mantener un servicio de limpieza en la red de senderos.

8- Realizar una campafia para que el visitante se lleve las
basuras que genere hasta el lugar de recogida acondicionado
para ello.

9 - Instalar WCs en los aparcamientos con capacidad para mas
de 30 vehiculos y contratar a una persona para su
mantenimiento.

* HB-32052 Acondicionamiento
de edificios para uso mdltiple en
MUP H-078 Parque Natural
Posets-Maladeta

* HB-32014 Suministro de
Bafios secos modulares en el
Paruge de Posets Maladeta

10- Disponer de paneles informativos en los aparcamientos e
infraestructuras de uso publico con datos actualizados de
meteorologia, accesos, obras...que se consideren relevantes
para el visitante.

* Incluido en los trabajos de la
propuesta HB 32003 de
adecuacibn 'y mejora de
infraestructuras de uso y gestion
del PNPM 2023 .y HB2203 de
sefializacion

11 - Promover la restauracion ambiental de las carreteras
existentes en el ambito del Plan, con adecuacién de taludes,
recogida de estériles y resembrado.

12- Favorecer el establecimiento de lugares de parada junto a
las carreteras mediante la habilitacion de miradores, paneles
explicativos y otros.

13 - Incorporar criterios de accesibilidad a los discapacitados
en las nuevas infraestructuras que se instalen.

* Incluido en los trabajos de la
propuesta RB RB34014 de
apoyo técnico para el
seguimiento de la gestion y de
los sistemas de calidad turistica
y turismo sostenible, analisis
cartografico 'y  seguimiento
ecologico en ENP de la
Comunidad de Aragon.

14 - Desarrollar las acciones necesarias para el mantenimiento
de la Certificacion del Sistema de Calidad Turistica en Espacios
Naturales Protegidos.

* Incluido en los trabajos de la
propuesta RB34014 de apoyo
técnico para el seguimiento de la
gestion y de los sistemas de
calidad turistica y turismo
sostenible, andlisis cartografico
y seguimiento ecolégico en ENP
de la Comunidad de Aragén.

1.5 Establecer las
regulaciones que

1- Limitar el nimero de visitantes de acuerdo con la capacidad
de acogida de cada area. Para ello se elaboraran los estudios
pertinentes incluyendo las necesidades de aparcamiento.
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se estimen
necesarias para
proteger los
recursos naturales
del Parque, al
tiempo que se
respetan los
derechos 'y
actividades
tradicionales de los
habitantes locales.

2 - Promover medidas encaminadas a favorecer el acceso al
Parque Natural en transporte publico, reduciendo asi las
necesidades de aparcamiento.

* Incluido en los trabajos de la
propuesta RB34014 de apoyo
técnico para el seguimiento de la
gestién y de los sistemas de
calidad turistica y turismo
sostenible, andlisis cartogréafico
y seguimiento ecoldgico en ENP
de la Comunidad de Aragén.

3 - En las pistas existentes se proponen las siguientes medidas
Ribera de Chistau:

- Establecimiento de puntos de cruces espaciados.

- Mejora de firme sin ensanchar (excepto puntos de cruce).

- Prohibicién expresa a vehiculos grandes (de mas de 6 metros)
como autobuses y autocaravanas salvo horario nocturno.

- Creacion de una rotonda a la entrada.

- Limitacién de acceso en vehiculo privado (mediante sefial y
barrera) a partir de Es Plans de Virgen Blanca. Soélo se
permitiran residentes, minusvalidos, camping El Forcallo, asi
como otros vehiculos autorizados.

- Estudiar el establecimiento de transporte publico en
temporada alta con prohibicion (mediante sefial) de acceso
privado motorizado en el arranque de la pista. Sélo se permitiria
acceso libre a residentes, accesos a camping El Forcallo, asi
como otros vehiculos autorizados. Esta medida se podria
combinar con la posibilidad de acceder también libremente a
cualquier persona no residente, pero sé6lo a primera hora de la
mafiana. Ello requeriria un guarda al inicio de la pista.
Tabernés- Es Oriels:

- Cerrar al transito turistico motorizado.

- Restaurar tramos inservibles Es Oriels.

San Mamés-Plans de I’Abet:

- Cerrar con sefiales los ramales secundarios.

- En temporada alta, limitar el acceso turistico en coordinacion
con la pista de la Ribera.

* Incluido en los trabajos de la
propuesta RB34014 de apoyo
técnico para el seguimiento de la
gestién y de los sistemas de
calidad turistica y turismo
sostenible, andlisis cartogréafico
y seguimiento ecoldgico en ENP
de la Comunidad de Aragon.

* Incluido en los trabajos de la
propuesta HB 32003 de
adecuacibn 'y mejora de
infraestructuras de uso y gestién
del PNPM 2023

Espadas-Clot:

- Cerrar al trénsito turistico motorizado.

Plan-Chia por Puerto de Saunc:

- Estudiar la posibilidad de establecer una “ruta escénica” con
peaje en verano lugares de aparcamiento (sin ampliar).

- Mejorar el firme sin ensanchar.

L’Aigueta-Espigantosa:

- Estudiar el cierre al transito turistico motorizado en todo su
recorrido (excepto taxis)

Vallibierna:

- Estudiar el cierre al transito turistico motorizado.

Llauset:

- Promover un acuerdo con ENDESA para establecer las
condiciones de accesibilidad.

* Incluido en los trabajos de la
propuesta HB 32003 de
adecuacibn 'y mejora de
infraestructuras de uso y gestion
del PNPM 2023
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4 - En los aparcamientos existentes se propone estudiar las
siguientes medidas:

Viadés:

- Establecer una rotonda en la parte final.

Virgen Blanca-EsPlans:

- Establecer aparcamiento con celosias en Pol 2, parcela 125.
Titular del ayuntamiento Gistain. Capacidad aprox.: 35
vehiculos.

- Instalacion de sanitarios

- Establecer un informador del Parque

San Juan de Plan (Fuera de &mbito PRUG):

Se propone aparcamiento en el entorno del Centro
Interpretacion para unos 80-100 vehiculos. Seria, en su caso,
el lugar de salida de transporte publico.

Tabernés:

- Clausurar.

La Espigantosa (L’Estallo):

- Estudiar su clausura y establecimiento de transporte publico
en temporada.

- Alternativamente, delimitar las plazas existentes sin aumentar
el aforo.

Estés

- Analizar situacion de propiedad. Posible compra.

- Sefialar lugares de aparcamiento (sin ampliar)

- Instalacién de sanitarios

Senarta:

- Establecer a la entrada aparcamiento con celosias para unos
80 vehiculos.

- Impedir el acceso de vehiculos a los prados mediante barreras
fisicas.

- Prohibir expresamente la pernocta de autocaravanas.

Plleta de la Sarra (El Vado):

- Instalacion de sanitarios.

- Delimitacién de plazas.

- Asfaltar

La Besurta:

- Instalacion de sanitarios.

- Delimitacion de plazas.

- Instalar suelo de celosia

* Incluido en los trabajos de la
propuesta RB RB34014 de
apoyo técnico para el
seguimiento de la gestion y de
los sistemas de calidad turistica
y turismo sostenible, analisis
cartogréfico 'y  seguimiento
ecolégico en ENP de la
Comunidad de Aragon.

5 - Ofrecer informacion al pablico de la situacién de los accesos
al Parque en lo que respecta a restricciones de acceso por
motivos de seguridad del visitante, de ordenacion del trafico y
adaptacion a la capacidad de acogida del parque en los dias
conflictivos.

* Incluido en los trabajos de la
propuesta RB34014 de apoyo
técnico para el seguimiento de la
gestién y de los sistemas de
calidad turistica y turismo
sostenible, analisis cartografico
y seguimiento ecoldgico en ENP
de la Comunidad de Aragon.

* Incluido en los trabajos de la
propuesta HB 32003 de
adecuacion 'y mejora de
infraestructuras de uso y gestiéon
del PNPM 2023

1.6 Conocer el
volumeny
caracteristicas de
los visitantes que
acceden al Parque
Natural.

1 — Mantener los contadores de vehiculos y personas que
acceden al Parque Natura, que deberan estar instalados en el
acceso al Parque Natural por los valles de Chistau, Benas y
Barrabés.

* Incluido en los trabajos de la
propuesta HB 32003 de
adecuacibn 'y mejora de
infraestructuras de uso y gestion
del PNPM 2022.

*

2 - Evaluar la tipificacion y satisfaccion de la visita al Parque
Natural, a través de cuestionarios realizados en las principales
infraestructuras de uso publico.

* Incluido en los trabajos de la
propuesta RB34014 de apoyo
técnico para el seguimiento de la
gestion y de los sistemas de
calidad turistica y turismo
sostenible, andlisis cartografico
y seguimiento ecolégico en ENP
de la Comunidad de Aragoén.
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Directriz 2. Procurar la seguridad de los visitantes basada en una mayor conciencia
publica de los riesgos asociados al uso del Parque.

DIRECTRICES

ESPECIFICAS ACCIONES PRUG ACTUACIONES 2023

1- Incorporar en las publicaciones del Parque Natural
informacién relevante en materia de seguridad incluyendo la
descripcion de los riesgos, su zonificacion (con determinacién
de zonas seguras y vias de escape) y las normas de conducta
personal.

HB-32018 Estudio : Andlisis y
Evaluacion del riesgo por
movimientos de los terrenos de
2- Realizar un estudio de riesgos geolégicos. los principales viales e
infraestructuras de uso publico
del Parque natural de Posets —
Maladeta

3 - Establecer las limitaciones temporales y espaciales que
sean precisas en las épocas y lugares de riesgo. Estas vendran
anunciadas en los paneles informativos que se habiliten en los
aparcamientos principales.

4- Disefiar un protocolo de emergencias y evacuacion a través
de Proteccién Civil.
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